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Vigencia; 2017
Fecha de publicacién: 15 de enero de 2018
0,
Componente Proceso Actlvidades Programadas Responsable Actividades Cumplidas Afaﬁi o Obs.
KRR Jefe de Oficina Asesora .
e 17 ) Divulgar la Politica y realizar de Planeacion - . - . .
R IG-GA sensibilizaciones sobre 1a gestion del riesgo | Profesional Universitario g‘elr?!\rfg:}ir;ma divulgacion en la Pagina Web y 100%
_ 8 o de corrupcién Vicerrectoria
@ Administrativa
IR Se determinaron los faclores externos e
S Jefe de Oficina Asesora |internos que afectan positiva o negativamente Se
Ty E . . . . de Planeacién - el cumplimiento de la misién y los objetivos de A ;
S U -
Tl IG-GA gg?rliazegi é:,'a Identificacién de Riesgos de Profesional Universitario | una entidad 100% :ﬂg?r?; ca dlg
Rt S P Vicerrectoria Se idenlificaron los riesgos de corrupcion Riesao
R ‘}f Administrativa inherentes al desarrollo de la actividad de la g
B Institucion
i S Jefe Oficina Asesora de
ey & . , . Planeacién Se analizaron los riesgos de corrupcion, sus
8‘9 IG-GA ggﬁtzac; 6 nla valoracién del Riesgo de Profesional Universitario | causas y consecuencias; asi como, de los| 100%
R g—: P Vicerrectoria controles que tienen asoclados,
= Administrativa
K Jefe Oficina Asesora de
oK , Planeacién ; ;
R &) 8 o IG-GA Estructurar la Malriz de Riesgo Instiucional Profesional Universitario Se evidencia matriz de Riesgo Institucional 100%
L g T con los fiesgos de corrupcion Vicerrectoria con fiesgos de corrupcién °
o Administrativa
8 Jefe de Oficina Asesora
o . . de Planeacion - N o . )
= Dar a conocer la matriz de Riesgos de . . . .| Se evidencia publicacion Malriz de Riesgo
pE IG-GA . P Profesional Universitario o 100%
L Corrupcion de la Institucidn Vicerrecloria Institucional
- Administrativa
= Monilorear y revisar periddicamente el . Se evidencia informe estado de planes de
L Q GE documento del Mapa de Riesgos de Jefe Oficina de Control mejoramiento, donde se incluye la gestion de| 100%
S Interno
_ E Corrupcion los riesgos
i . - . . Se evidencia el informe de Seguimiento al
o GE Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de | Jefe Oficina de Control Mapa de Riesgos de gestion y corrupcion y en| 100%

Corrupcién

Interno

la Matriz de Mejora Continua
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racionalizacién

Planeacion

Gaslion de formularios 100%
Gestién de Inventarios 95%

Gestion de racionalizacion  de
realizada al 31 de diciembre de 2017

tramites,

0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\/r“a?lg o Obs.
IG E:raalizt::izaci?n d e?cltéar;i;gcﬁign de lﬂznes la Jefe de Oficina Asesora | Se evidencia la actualizacion de los tramites y 100%
servicio P y de Planeacion servicios de la Institucion en el SUIT °
Radicar la solicitud de los tramites inscritos .
IG en ef SUIT al DAFP y realizar el seguimiento Jefe gz gg?:zz C?d:sr?sora Se realiz6 solicitud de actualizacion de| 100%
respeclivo tramites ante el DAFP
G Realizar diagndstico y analisls de los tramites | Jefe de Oficina Asesora | Se evidencla un diagnostico donde se 100%
) de la Institucion de Planeacion racionalizé un tramite ¢
Establecer las estrategias de racionalizacion | Jefe Oficina Asesora de . . X o
iG de los tramites Planeacion Se evidencia estrategia en el SUIT 100%
Jefe Oficina As de
IG Desarrollar las estrategia de racionalizacién ee glaneacigiora Se evidencia estrategia en el SUIT y su| 100%
de los tramites correspondiente avance
Se evidencia seguimiento en el SUIT y su
Jefo O A d correspondiente avance.
efe Oficin | i 9
IG Realizar Seguimiento y monitoreo a la @ Diicina Asesora de | Gestidn de usuarios 100% 100%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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o,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\fagie Obs.
Realizar rendicién de cuentas ante padres de Se realizaron dos reuniones con los padres de | 100% | Lista de
IG familia de estudiantes de primer semestre Decanos de Facultades familia de los estudiantes de 1er Semestre Asistencia
Se realizé una reunion de rendicion de cuentas

Realizar la rendicién de cuentas ante ante el Sr. Presidente de la Repulblica de 100% Registro

HE! Presidencia de la Reptblica y Ministeric de Rector Colombia y miembros del gobierno nacional, fotografico
Educacién departamental y local, sobre el proyecto de del evento

construceion de aulas inteligentes.,

IG Realizar rendicién de cuentas ante docentes Rector Se realizé rendicion de cuentas ante docentes | 100% E)?g;ggco
y estudiantes y estudiantes al iniclo del semestre del evento
Realizar audiencia plblica de Rendicion de N - 0

IG cuentas ante la ciudadania Rector Se evidencia cronograma de la actividad 100%

. - Se realizd rendicion de cuentas ante los
IG Egﬁtzé?; Mﬁ;g;cg%e?ang:egt:: C::’;!e el Rector concejales del municipio de Santiago de Cali| 100%
) P g {Proyecto de Presupuesto)
. . . L . Se realizéd chat leméatico con temas
Realizar la retroalimentacién de inquietudes | Jefe Oficina Asesora de . .

iG : - . relacionados con la auloevaluacién con fines| 100%

presentadas por la comunidad estudianti Planeacion de acreditacion.
Implementar acciones que contribuyan la Secrelaria General . . S . - o
IG-GA | cultura de rendicién de cuentas en servidores |  Unidad de Desarrollo 39 evidencia capacitacion virtual de rendicion | 100%
o . e cuentas
publicos y ciudadania. Humano
Recopilar la informacion de las diferentes | Jefe Oficina Asesora de . o . . . 100%
16 oficinas para la rendicion de cuentas. Planeacion Se evidencia informe de gestion de la vigencia
Se evidencia publicacion de los informes:
INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA
. . - ) . o
IG-GE Realizar la evaluacién y seguimiento de la Secretaria General realizado por la Secretaria General e 100%

Audiencia Publica

INFORME DE EVALUACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA realizado por fa Oficina
de Control Interno

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Il SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL

ELA
NACIONAL ENCIC
O NACIONAL & PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\f)a‘ljl?:e Obs.
Acuerdo CD
incorporar recursos en el presupuesto para Se evidencia en el presupuesto de ingresos y No.  1-02-
GF al desarrollo de iniciativas que mejoren el| Vicerrectora Financiera | gastos de la Instilucion vigencia 2017 el rubro| 100% [ 01-231 2 de
servicio al ciudadano. 2305 ADMINISTRACION DEL ESTADO agosto  de
o 2016
=z Realizar ajustes razonables a fos espacios Se evidencia la adecuacion para el acceso a
E_,‘: GA fisicos de atencidn y servicio al ciudadano Vicerrectora personal con discapacidad en el drea de] 100%
g para garantizar su accesibilidad de acuerde Administrativa ingreso a la IPS, CAF, Deportel, Piscina,
g con la NTC 6047, Coliseo y Edificio de Aulas. ~
o GA Aplicar un Autodiagndstico de espacios Vicerrectora (S;l?af:':ir;?:?e;n?ageéﬁﬁg:";z Zr:;ig;ce;;rgnf:; 100%
:,:J fisicos para identificar los ajustes requeridos. Administrativa Do P  ©Sb P
modificaciones o construcciones nuevas
g Implementar instrumentos y herramientas
o GA para garantizar fa accesibilidad a las paginas Vicerrectora Se cuenta con etiquetas en las folos y enlaces |  100%
Z web de las entidades {Implementacion de la Administrativa de la Pagina Web, con textos alternativos
E NTC 5854 y Convertic).
g Adquirir recursos para el Centro de Relevo y 0%
cualificar a fos servidores en su uso, para . Se cuenta con la cotizacion de los equipos|{ 20% {Accidén que
@ IG garantizar |la accesibilidad de las personas Secretaria General tecnoldgicos pasa abierta
§ sordas a los servicios de la entidad.
(o] Se evidencia capacilacién al profesional
E universitario de atencién al ciudadano y de
Fortalecer las compelencias de los . archivo en temas relacionados con rendicién y o
é GA servidores publicos que atienden Umdacii_ltlij(rengsgarroﬂo atencién al ciudadano. 100%
< directamente a los ciudadanos
o. Se realizé Charla - Taller Activando el Don del
8 Servicio al personal de la Instilucién
% Promover espacios de sensibilizacion para Secretaria General 100%
= 1G - GA |fortalecer la cultura de servicio al interior de . Se evidencia documento en la pagina web
=z las entidades. Unidad Desarrollo
i) Humano :
i Se realizo el primer corte de la evaluacién de
= Evaluar el desempefio de los servidores desempefio a los funcionarios de ia entidad.
GA publicos en relacion con su comportamiento Lnidad Desarrollo 50% Accidn  que
y actitud en la interaccidbn con los Humano La evaluacién definitiva de desempefio de pasa abieita

ciudadanos.

2017 se producira entre el 1y 21 de febrero de
2018.
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Componente

% de

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION.AL-CIUDADANO

Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas Avance Obs.
Incluir en el Plan Institucional de Capacilacidon
terndticas relacionadas con ef mejoramiento del
servicio al ciudadane, como por gjemplo: cultura de
servicioc al ciudadano, fortalecimiento de : . . M
GA competencias para el desarrollo de la labor de Unidad Desarrollo Se evidencia en el plan msh{l{Clopal de 100%
servicio, innovacion en la administracién pubica, Humano capacitacion en la linea Valores Institucionales
ética y valores del servidor pdblico, normatividad,
compelencias y habilidades personales, gestién
del cambio, lenguaje claro, entre otros.
Se evidencia contrato No. 1,0,2.06.02.19.2017 para
lmplementar un sistema de asignacién de ta compra Instalacién, configuracion y puesta en N
p \ ) funcionamiento de equipos de Atencion al Publice| 100%
GA nimeros  conseculivos  (manual o Secretaria General | 1.0 como Tumeros Eleclidnicos Para  las
electrénico). Unidades Da Admisiones y Registro y Tesorerla de
la Institucién
Se realizé jornada denominada CONEXION 3D, el
cual estd orientada a mangjar los temas
. i . relacionados con el sentide de pertenencia, 0
GA I(:ualiﬁtgza_r el personal encargado de recibir Unldad Desarrollo reconogimiento, ética del servicio publico y olros 100%
as peticiones. umano valores de la Institucidn y se realizd charla taller
Activando el Don del Servicio al personal de la
Institucién
e lmplementar una politica de proteccion de Vicerrectora Se cuenta con una propuesta para un sistema de | 25% | Accién que
datos personales. Administrativa gestion en proteccidn de datos. pasa abieita
Caraclerizar a los ciudadanos -usuarios - Se evidencia documento publicado en la pagina web
grupos de interés y revisar la pertinencia de Vicerrector sobre la caraclerizacién de los estudiantes en el | g0y
GA la oferta, canales, mecanismos de Académico semestre 2017-2 con calegorias Geagréficas,
informacién y comunicacién empleados por Demograficas y las relacionadas con la parte
la entidad. académica
! R - Se observa Matriz de andlisis de datos de la
Realizar periédicamente mediciones de Encuesta de Salisfaccién del Usuario en la que se
percepcion de los ciudadanos respeclofa la busca medir el grado de satisfaccién de los usuarios
calidad y accesibilidad de la oferia . frente a los servicios que ofrece la Institucién, en la 0 :
et L o . Vicerrectora - b BRI 90% [ Accitn que
GA institucional y el servicio recibido, e informar Administrativa cual se indaga sobre la opinién en aspectos como: pasa abierta

los resultados at nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de
mejora.

innovacion a la gestién, gestiones administrativas y
de apoyo a la docencia, bienestar universitario,
atencién y eficiencia del personal y mantenimiento
de cada una de las dreas de preslacion de servicios
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0,
Componsnte | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas Afa?lie Obs.
Profesional
. . . . . .| Especializado Unidad de | Se evidencia publicacion en la pagina web link: 0
Séﬁ!::g Elgtr:ir::ftc;r:gacmn minima_obligatoria Comunicaciones, hitp:/fiwww.endeporie.edu.cofatencion- 100%
Relaciones e Imagen | usuariofiey-de-transparencia
Corporativa
Profesional
. . . . . . Especializado Unidad de | Se evidencia publicacion en la pagina web fink: o
P”b“(:?r l.a |ntformacu§n_ mimr{na thg?]:?“i de Comunicaciones, hitp:/fiwww.endeporte.edu.co/atencion- 100%
procedimientos, servicios y luncionamiento Relaciones & Imagen | usuariofley-de-transparencia
o Corporaliva
Se evidencia publicacidbn en el portal 100%
Gestionar y divulgar los datos ablerfos Comité GEL hitps://datos.qov.cofbrowse?q=escuelatnacio
naltdeltdeporte
. . s ) . Se evidencia publicacion en la pagina web link: o
Pg&t:{t}::r la informacién sobre contratacion| Jefe Ofg;?; :;sesora hitp-flwvaw.endeporte.edu.colatencion- 100%
p usuario/ley-de-fransparencia
Profesional
. . . . . Especializade Unidad de | Se evidencia publicacidén en la pagina web link: 0
z::t;:;céxsriarfa?gtég;3;I%g!é?ermicel?lnﬁﬁ;blemda Comunicaciones, hitp://imwww.endeporie.edu.cofatencion- 100%
9 Refaciones e Imagen | usuariofley-de-transparencia
Corporativa
Aplicar el principlo de gratuidad para la Vicerrectora Se evidencia publicacién  del acte| 100%
reproduccion de la informacion. Administrativa administrativo 1,0.18.0961.2017
. Se evidencia publicacion en la pagina web link:
Es ecizli;(z)afafjstioasi! dad de hitp:/iwww.endeporte.edu.cofatencion-
Realizar y publicar el Registro o inventario de pComunicaciones usuariofiey-de-transparencia y en el siio WEB: | 100%
activas de Informacion. Relaciones e lma ,en https./fiwww.datos.gov.cofbrowse?q=activos%
Corporativa 9 20de%20informaci%C3%B3n%20Escuela%2
p 0&soriBy=relevance
. Se evidencia publicacioén en la pagina web link:
Es eci:{;;%?gﬁ: dad de hitp:/iwww.endeporte.edu.cofatencion-
Realizar y publicar el Esquema de P usuariofiey-de-transparenciay en el sitio WEB: |  100%

publicacidn de informacién

Comunicaciones,
Relacicnes e Imagen
Corporativa

hitps:/iwww.datos.qgov.co/Educaci-
n/Esquema-de-Publicaci-n-de-Informaci-n-
Escuela-Naci/rQie-fueq
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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas Afa?lze Obs.
. Se evidencia publicacion en la pagina web link:
Profesional i A
_ _ ingi Especializado Unidad de htlD.Ilwww‘ .endeporte.edu.qolalencnor‘\_ . .
GA Realizar y publicar el Indice de Comunicaciones usuariofley-de-transparencia y en el sitio WEB: |  100%
Informacidn Clasificada y Reservada. Relaciones e Imagen | ilps:/www.datos.qgov.co/Educaci-n/-ndice-
Corporativa g De-Informaci-n-Clasificada-Y-Reservada-
Escu/pmaq-yghb/dala
Profesional Se cuenta con el Protocolo de Atencion y
: : ; Especlalizado Unidad de | Servicio al Usuario, la cual contiene et o
IG Dlltvmga[.r la Informacllgin en formatos Comunicaciones, protacolo a seguir para la Atencion al usuario 100%
aliernalivos comprensiies Relaciones e Imagen | con discapacidad y también la Institucion tiene
Corporativa diferentes canales para su atencién.
Se cuenia con informacién en video para las
Adecuar los medios electronicos para ; notas escritas, lo cual permite acceder a| 44
o o . . s ) 09
GA | permilir la accesibilidad a poblacién en A\é‘;?rr‘rgﬁgsa poblacion con limitacién visual y las imagenes | 100 70
situacion de discapacidad. de la pagina web contienen textos alternos
para facilitar la accesibilidad
‘ ; Se evidencia espacios fisicos para la
GA Lnggée:;gﬁg:& atogspalé?:: n};gir::té): pa(:'aea Vicerrectora pobiacién de discapacidad en el ingreso al| 100%
. . . ; . Adrministrativa area del bloque de la IPS,CAF, Piscina,
poblacién en situacion de discapacidad. Coliseo y Ediﬁ?:io de Aulas
fdentificar acciones para responder a ]
solicitud de las autoridades de las| eciz&g;‘ij%"aﬁi' Jad de | S€ cuenta con el Protocolo de Atencion y
IG comunidades, para divulgar la pComunicaciones Servicio al Usuario donde se encueniran los| 100%
informacién publica en diversos idiomas | petaciones e Imagen | ineamientos de atencion a los diferentes
y lenguas de los grupos étnicos y Corporafiva g grupos étnicos del pals
culturales del pais.
Realizar y publicar trimestralmente el
Informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga: . . o .
. - " Se evidencia publicacién del informe de o
IG LE nu’mero de SOIK‘:“!JdeS recibidas. Secretaria General PQRSD-F correspondiente at 4lo trimestre 100%
2. El namero de solicitudes que fueron 2017
frasladadas a otra institucion,
3. Ei tiempo de respuesita a cada
solicitud.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano come eje central de calidad
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denunciante, unidades de  reaccidn
inmediala a la corrupcién entre otras.

ESCUELA NF SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
@NACIONAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
del DEPORTE
- o - . % de
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas Avance Obs.
Socializar los acuerdos, compromisos y Se evidencia publicacién de la carta de
GA protocolos éticos, que sirvan para establecer Vicerreclora principios y valores de la entidad, infogramas | 100%
pardmetros de compordamiento en la Administrativa | en intranet y correos electrdnicos vy boletines
actuacion de los servidores publicos con temas alusivos a los principios y valores
Revisar el Codigo de Etica con e! fin de incluir
lineamientos sobre temas de confliclo de
GA intereses, canales de denuncia de hechos de Vicerrectoria . . L o
corrupcion, mecanismos para la proteccién al Administrativa Se evidencia publicacion del documento 100%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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I SEGUIMIENTO A 1LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Tabla 2. Resumen Actividades Programadas y Actividades Cumplidas

No. No.
Componente Actividades | Actividades %
Programadas | Cumplidas

Gestion del Riesgo de )
Corrupcion 7 7 100%
Racionalizacién de Tramites 8 6 100%
Rendicion de Cuentas 9 9 100%
Mecanismo para Mejorar la ‘
Atencién al Cludadano 14 4 "%
Mecanismos Para la
Transparencia y Acceso a la 14 14 100%
Informacién
Iniciativas Adicionales 2 2 100%

Total 52 48

o N B O o

% de Avance Estrategla Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

14 14 14
Riesgode  Rac.de Rendicibn de Atencién Al Transp. y iniciativas
Corupclén  Tramies Cuenlas  Cludadano Ace. Adicionales
Informacion

BActividades Programadas  @Actividades Cumplidas

Nivel de Cumplimiento: Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en
términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja {cclor rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color
verde). Aclividades cumplidasfActividades programadas.

0ab59% es

De 60 a 79% es

Am‘arillo

De 80 a 100% es

erd

Observaciones: Para la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano una vez alineado con
las “Estrategias para la construccidn del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadang” Version No. 2, presenta un nivel de cumplimiento del 856%
cumpliando 48 actividades de 52, ubicandose en la zona aita del nivel de cumplimiento.

Una Institucién Universitarla enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Recomendaciones:

I SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO 2017

Para ias cuatro actividades que no se reportaron con el 100% se recomienda incluir las actividades en el PAAC de la vigencia 2018 y hacer el

seguimiento respectivo; ademas de presentar la justificacion pertinente por el no cumplimiento de las actividades.

Consolidacion del Documento: Seguimiento de la Estrategia:
Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion Cargo: Jefe Oficina de Control Interno (E)
Nombre: Luz Stella Murillo Zabala Nombre: Clara Yasmin Gomez Rivera

. _\.
Firma: S a Firma: /é /
ﬁ)u,u\ , —
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