Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Aiio: 2014
Tabla 1. Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Estrategia, B Publicacién | Seguimiento ]
mecanismo, medida, | Proceso Actividades Indicador - Responsable Anotaciones
etc. Ene. 31 Dic. 31
Capacitacion del decreto 1510 de 2013 donde No 5 Jofe Oficina A ISetr_iaali_z’é una capacitacién a funcionarios y contratistas de 1a
IG se hara énfasis en fichas técnicas, estudio del ca .acitacionese NA X Ji:} dicéncma sesora | Institucion.
sector y funciones del supervisor P Ejecutado: 100%
» Se observa listados de asistencia a la capacitacién sobre el
Formacién en X Representante de la | fortalecimiento de las competencias del equipo auditor en el
GC Capacitar al personal competente competencia de NA Direccion ante el | mes de mayo de 2014
auditores SIG
Ejecutado: 100%
Realizar una revisién periddica de ingresos y | No. De . .| Se observan listados de ingresos y gastos mensualizados
. - . - X Director Técnico
GA egresos que reflejen  simultineamente | Revisiones NA Financiero
resultados veraces periédicas Ejecutado: 100%
Elaborar wun formate comprobante de ) . .| Se evidencia el formato actualizado de Codificacion Contable
: - . . X
GA | codificacién contable donde se registre el visto i#‘n Iemei;?tggzto NA E;;Z?;rem Técnico
bueno de los responsables P Ejecutado: 100%
Mapa de Riesgos de No. tln;ormes gg,- evi_c!en;?i‘a presg_ntacié_n opor}una'dte los igfo_rr?es de la
Corrupcion mi presentados X . . ireccién Técnica Financiera en los sistemas de informacion
GA Dar cumphmlento_ _ opoﬂur}amente al oportunamente NA Director Técnico CHIP Contable y SIA — 100%
cronograma de cumplimiento de informes / No. Total de Financiero
Infonﬁes Ejecutado: 100%
E.|a_b°far cronograma de documentos a Se observa cronograma de documentos a digitalizar en la
digitalizar X Vicerrectora Unidad de Desarrollo Humano y un software para la
GA Un cronograma NA Adminisirativa construccion de las historias laborales digitales.
Gestionar la adecuacién de espacios fisicos
con condiciones de seguridad Ejecutado: 100%
No. de
estudiantes con i i . . )
) o ) iregularidades Se evidencian revisiones de estudiantes aspirantes a grado
AD Revisar el cumplimiento de la malla curricular en ol NA X Vicerrector Académico | 9€ 1a malla curricular.
de los estudiantes aspirantes a grado limient
gumplsmlen o | Ejecutado: 100%
e la malla
curricular
Se capacitaron y certificaron a 18 funcicnarios entre docentes
Una X Representante de la | y administrativos por el ICONTEC para el fortalecimiento de
GE Capacitar al personal competente capacitacion NA Direccion ante el | los auditores de Ia Institucién

SIG

Ejecutado: 100%




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Ano: 2014
Estrategia, . Publicacién | Seguimiento )
mecanismo, medida, | Proceso Actividades Indicador - Responsable Anotaciones
etc. Ene. 31 Dic. 31
Se evidencia el inventario de tramites y a la fecha ya se
o ) . _ is tramites inscri FP
Realizar inventario de tramites de la Institucian NA X encuentran seis tramites inscritos y aprobados en el DA
Ejecutado: 100%
Se evidencia formato Hoja de Vida de Tramites y Servicios y
i IG No. de tramites . sus correspondientes acta de revision y aprobacion de
Estrategia " Jefe Oficina Asesora . o . LT !
; 3 GA : ; ; - ini registrados / Total X - tramites de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del
Antitramites AD Realizar la hoja de vida de tramites y servicios de tramites NA de Planeacion Deporte
Ejecutado: 100%
Se evidencia avance de la creacién de ocho tramites en el
Registrar los tramites de la IU. Escuela Nacional del NA X SUIT
Deporte en el SUIT :
Ejecutado: 70%
Publicar Informe Se evidencia publicacion del informe de gestién 2013 en la
G Publicar informe de gestién en la pagina Web de Gestion NA X Jefe Oficina Asesora | pagina web institucional
Institucional Pagina Web de Planeacion
9 Ejecutado: 100%
Actualizar el Se evidencia publicacién del cronograma de la audiencia
e Preparar audiencia publica Reglamento ¥ NA Secretaria Gen_eral y | publica en la pagina web institucional
Estrategia de establecer el Grupo de Trabajo )
Rendicién de Cronograma Ejecutado: 100%
Cuentas Desarrollo de la X Se realiz6 audiencia ptblica con la asistencia de125 personas
IG Realizar audiencia publica Audiencia Publica NA Secretaria General
Ejecutado: 100%
Jefe Oficina Asesora | Se evidencia un documento con las conclusiones de fa
. i . Evaluar la X de Planeacion y Jefe | audiencia publica vigencia 2013-2014
IG - GE | Realizar evaluacién de la audiencia pablica Audiencia Pablica NA Oficina de Control
Interno Ejecutado; 50%
I . ot La Unidad de Prensa y Relaciones Publicas actualiza los
Desarrollo institucional para el Servicio al| Actualizacion contenidos de! portal institucional y su portafolio de servicios
1G Ciudadano: pericdica de log NA X Secretaria General peribdicamente
Definir y difundir el portafolio de servicios de la| contenidos de la
entidad. Pagina WEB Ejecutado: 100%
Implementar y Optimizar:
Mecanismo para - Procedimientos internos que soportan los tramites y | Revisar ¥ Se cuenta con un Plan de Accién para la Implementacién de
N para servicios al ciudadano. actualizar X . la estrategia GEL.
mejorar la atencion IG L . - . P NA Secretaria General
al ciudadano - Procedimientos de atencidn de peticiones, quejas, | procedimientos y
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la | formatos Ejecutado: 100%
normatividad.
E;iﬁt::t;s Ii: Se cuenta con un informe de satisfaccidn del usuario de la
ac Medir la satisfaccién del usuario en relacién a los miden q a NA X Vicerrectora vigencia 2014
servicios que presia la Entidad. satisfaccion  del Administrativa

usuario.

Ejecutado: 100%




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

senalizacion.

espacios fisicos

Administrativa

Aiio: 2014
Estrategia, Publicacién | Seguimiento .
mecanismo, medida, | Proceso Actividades Indicador - Responsable Anotaciones
etc. Ene. 31 Dic. 31
Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar
visible informacién actualizada sobre:
- Descripcién de los procedimientos, tramites y
servicios de fa entidad. . La informacion sobre los horarios y puntos de atencion,
_T P i Se mantiene y . . .
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. tuali | X peliciones, quejas, reclamos y sugerencias $e encuentra
G - Requisitos e indicaciones necesarios para que los ag l:z;ZSVeb de Ig NA Secretaria General actualizada en la pagina web de la entidad.
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o Eniqidad
ejercer sus derechos. Ejecutado: 100%
- Horarios y puntos de atencion.
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.
Adecuar las areas Se dispone de espacios fisicos demarcados y sefializados
- - e de circulacién que para personas en situacion de discapacidad en el
E;.lablecer proqulmlentos, disefiar espacios fISICO.S Y| favorezcan la ) parqueadero y Coliseo, y adicionalmente la IPS, auditorio,
GA disponer de facilidades estructurales para la afencién o NA X Vicerrectora h : -
P . iy - - accesibilidad a la P : aulas, cafeteria y el Coliseo cuentan con rampas para facilitar
prioritaria a personas en situacion de discapacidad, institucién para |a Administrativa el acceso a estas areas
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores. atencion P ’
prigritaria Ejecutado: 100%
Mecanismo para Se evidencia publicacid rtel de mensajes alusivos
mejorar la atencién Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en | Socializacién por ael :V('::I['lfr': %L; ggﬂﬁ:?oeglc%ﬁg::noe en Iosj Servidores
al ciudadano GA | los Servidores Publicos: medio de NA X Vicerrectora Pablicos
Capacitar a los servidores pulblicos en tema de | carteleras y audio Administrativa
servicio al ciudadano. interno Ejecutado: 100%
Fortalecimiento de los Canales de Atencién: Se evidencian _canales de atencién como correo electronico,
e ; NA X . Facebook y twitter
GA Fortalecer canales de atenciéon que permitan la Secretaria General
participacion ciudadana. Ejecutado: 100%
Implementar un sistema de turnos que permita la | Sistema de turnos Se implements el Sistema de Tumos optimizando la
g NA X . . o ; "~
GA atencion ordenada de los requerimientos de los | en E;;Z?gioe ':a Técnica | prestacion del servicio
ciudadanos. funcienamiento Ejecutado: 100%
Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con fa| Proyecto de NA X Vicerrectora Se observa sefalizacion en todas las areas de la Institucion
GA normativa vigente en materia de accesibilidad y|adecuacion de

Ejecutado: 100%




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Aiio: 2014

Estrategia,
mecanismo, medida,
efc.

Proceso

Actividades

Indicador

Publicacion

Seguimiento

Ene. 31

Dic. 31

Responsable

Anotaciones

Mecanismo para
mejorar la atencion
al ciudadano

Integrar canales de atencién e informacién para
asegurar la consistencia y homogeneidad de la
informacion que se entregue al ciudadano por
cualquier medio.

NA

Secretaria General

Se cuenta con canales de
electronico, Facebook y twitter

Ejecutado: 100%

informacion como cofreo

Estindares para la Atencion de Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos:

Seguimiento. Implementar un Programa de Gestion
Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabildad del documento al
interior de fa entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de
peticion de acuerdo con Circular Externa N° 001 dei
2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden
nacional y territorial.

Identificar y analizar los derechos de peticion de
solicitud de informacién y los relacionados con
informes de rendicién de cuentas.

- Integrar los sistemas de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias con los organismos de control.
- Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas
y reclamos, con el fin de mejorar el servicio que presta
la Entidad y racionalizar el uso de los recursos.

NA

Secretaria General

Se realizé una matriz de recepcién seguimiento y respuesta
al ciudadano el cual contiene las alertas para cumplir los

tiempos de respuesta de acuerdo a la normatividad vigente.

oRxTvy
Serew 456811 G BRBICKER St
e poaea). (Grw C0p N

o i

OTRAS CONDICIHES:
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Se cuenta con software de PQRSF en la pagina Web

Control. Las oficinas de control disciplinario deberan
adelantar as investigaciones en caso de:

T Incumplimiento a la respuesta de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos en los témminos
contemplados en la Ley, y

0 Quejas contra los servidores publicos de 1a Entidad.

NA

Secretaria General

No se adelantaron investigacicnes

Veedurias Ciudadanas. Llevar un registro
sistematico de las observaciones presentadas por las
veedurias ciudadanas.

- Evaluar los correctivos que surfan de las
recomendaciones formuladas por las  veedurias
ciudadanas (Ley 489 de 1998. Articulo 35, literal a.
Concordancia con la Ley 850 de 2003).

- Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso
a la informacion para la vigilancia de su gestién y que no
constituyan materia de reserva judicial ¢ legal {Ibidem,
Literal b).

NA

Secretaria General

No se evidencia solicitudes, observaciones
recomendaciones de veedurias ciudadanas

ni




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte
Aio: 2014

Tabla 2. Resumen Actividades Programadas, En Ejecucién y Actividades Realizadas

% DE AVANCE ESTRATEGIA PLAN

Acciones ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
Estrategia Programadas En Ejecucion Realizadas AL CIUDADANO
No. No. % No. %
Mapa de riesgos de corrupcién 0 0% 8 100% « m En Ejecucion M Realizadas
(] o
Estrategia Antitramites 1 33% 2 67% = w2 54
=3 L
Estrategia de Rendicion de Cuentas 4 1 25% 3 75% G
Mecanismo para mejorar la atencién al o 3 &
ciudadano 13 1 8% 12 92% . l ~ <
Total 28 3 17% 25 83% . -
MAPA DE RIESGOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE MECANISMO PARA
DE CORRUPCION ANTITRAMITES RENDICION DE MEJORAR LA
CUENTAS ATENCION AL
CIUDADANO
Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion (E)
Consolidacion del Documento: | Nombre: Luz Stellmurillo Zabala
\
LY
Cargo: Jefe de Oficina de Control In\arno
Seguimiento de la Estrategia: Nombre: Clara Yasmin Gémez Rivera
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