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1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Definir la estrategia Tl de la Institucion universitaria Escuela Nacional del Deporte
conformada por los programas y proyectos planteados en el plan indicativo
necesarios para alinear los servicios de Tl a los procesos de la entidad, con el fin
de convertirlos en el apoyo estratégico para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la Institucién para generar valor al servicio ofrecido a la comunidad académica.

1.2 Objetivos Especificos

e Implementar estratégicamente sistemas de informacion que puedan
beneficiar a la comunidad académica, soportados en servicios tecnolégicos
dindmicos, flexibles y por ende optimicen los recursos técnicos, humanos y
financieros.

e Definir y planificar las estrategias e iniciativas en Tecnologias de la
Informacion, que permitan el aprovechamiento eficaz y eficiente de la
informacion como soporte a los procesos misionales de la Institucién.

e Establecer las capacidades institucionales requeridas por la Institucion para
asumir la transformacién digital, mediante una hoja de ruta de Iniciativas,
dimensionadas en tiempo y costo, a partir de los lineamientos de la Instituciéon
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

o Definir la hoja de ruta de iniciativas, a través de las cuales se avanzara en la
implementacion de la Transformacién Digital de la Institucion.

e Alinear la planeacion estratégica de la gestiéon de Tl con cada uno de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

e Implementar iniciativas Tl en la Institucién a través de las cuales se dirige y
controla el uso de dichas tecnologias apropiando la Politica de Seguridad de
la Informacién de la Escuela Nacional del Deporte, con el objetivo de proteger
la informacion y los sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o destruccién no autorizada.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2 ALCANCE

El plan estratégico de tecnologias de la informacion — PETI se formulé con el fin de
apoyar el logro de las areas de desarrollo estratégico, del plan de desarrollo de la
Institucién universitaria Escuela Nacional del Deporte y para mejorar la interaccion
con la comunidad académica y los actores externos que de alguna u otra forma
necesitan de los servicios que oferta la Institucion, fortaleciendo la oferta de
servicios internos y externos.

Este Plan aplica a todos los procesos de la Institucion, estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién. Este documento describe las estrategias y proyectos de Tl
gue propone ejecutar la Institucion, con el liderazgo de la Unidad de Sistemas, para
apoyar el cumplimiento de los objetivos misionales. El desarrollo e implementacion
de este Plan, permitira apropiar y usar eficientemente las TI.

La actualizacion del presente documento estard sujeta a los cambios de origen
interno y externo que sean pertinentes. El documento comprende desde el analisis
de la situacion actual, identificacion de las necesidades de TI de la Institucion,
definicion de la Estrategia de Tl y finaliza con la definicion de los proyectos y la ruta
que permitirdn la ejecucion de esta.

3 NORMATIVIDAD

La normativa aplicable al “Plan Estratégico de Tecnologia e Informacion”, se

encuentra documentada en el Portal Institucional en la
URL:http://www.endeporte.edu.co/institucional/informacion-general/normatividad y
en la Intranet Institucional en la

URL:http://www.endeporte.edu.col/intranet/index.php/la-entidad/normograma-
institucional-por-procesos

4 DEFINICIONES

En la enunciacion de la Politica de Tecnologias de informacién y comunicaciones
aplican los siguientes términos y definiciones:

o Arquitectura Empresarial (AE): Es una metodologia que, basada en una
vision integral de las organizaciones — 0 en este caso, de todo el Estado —,
permite alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica con
los objetivos estratégicos del negocio o con la razén de ser de las entidades.
(...) Su principal objetivo es garantizar la correcta alineacién de la tecnologia y
los procesos de negocio en una organizacion, con el propdésito de alcanzar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Arquitectura Tl Colombia: La Arquitectura Tl le permite al Estado ser mas
eficiente al unir los esfuerzos de sus entidades. Se basa en el Marco de
Referencia que alinea la gestién Tl con la estrategia del Estado. Incluye las
arquitecturas sectoriales y territoriales y un modelo de uso y apropiacion.

Activos informaticos: Todos los sistemas de computacién administrativos
pertenecientes a APC-COLOMBIA. Incluyen ademas software, hardware,
archivos y la red de comunicaciones asociada con dichos recursos, asi como
los servicios provistos a través de medios electrénicos. Constituyen desde los
sistemas servidores hasta las computadoras personales conectadas o no a la
red, incluyendo los servicios de acceso remoto y dispositivos moviles.

Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS): Es un pacto entre un proveedor de
servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de
dicho servicio. El ANS es una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar
a un consenso en términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales
como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacién disponible,
personal asignado al servicio entre otros.

Catalogo de servicios de TI: Descripcion detallada de todos los servicios de
Tl que se prestan y los recursos asignados para ello.

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology). Es
un conjunto de mejores practicas internacionales para el manejo de
informacion, un marco de referencia para la direccion de TI.

DRP - Disaster Recovery Plan: Proceso de recuperacion que cubre los datos,
el hardware y el software critico, para que un negocio pueda comenzar de
nuevo sus operaciones en caso de un desastre natural o causado por
humanos.

Estrategia de TI: Conjunto de estrategias de Tl permiten alinear las iniciativas
de Tl a la estrategia e iniciativas definidas por la institucion. Comprende desde
el entendimiento estratégico, la definicion de Arquitectura Empresarial, mapa
de ruta de Arquitectura Empresarial, documentacion de la estrategia de TI,
politicas y estandares de gestidn entre otros.

Gobierno de TI: Pautas, herramientas y guias para definir instancias que
permitan guiar la toma de decisiones alrededor de la adecuada gestién y
operacion de las tecnologias de la informacion. Permiten alinear las
definiciones, principios y lineamientos definidos en la estrategia de la
institucion y los dominios de estrategia de TI, informacion, sistemas de
informacion, servicios tecnoldgicos y en el dominio de uso y apropiacion.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA Cddigo: PA.101.43.07.02

\ ESCUELA PLAN ESTRATEGICO DE Fecha: 18/01/2024
\. .Q'é‘%?yéﬁm TECNOLOGIA E INFORMACION [ version: 7

Pagina 5 de 16

o ITIL: La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién es un
conjunto de conceptos y buenas practicas usadas para la gestion de servicios
de tecnologias de la informacion, el desarrollo de tecnologias de la informacion
y las operaciones relacionadas. con la misma en general. ITIL da
descripciones detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestion
ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las
operaciones de TI.

o Mesa de servicios o Mesa de ayuda (en inglés Help Desk): Es el conjunto
de recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad
de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral,
junto con la atencién de requerimientos relacionados a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

o PETI (Plan estratégico de tecnologias de informacion): Artefacto que se
utiliza para expresar la Estrategia de Tl. El PETI hace parte integral de la
estrategia de la institucién y es el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacidn estratégica de Tl. Cada vez que una institucién publica hace un
ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser
integrado al PETI.

o CIO (Chief Information Officer): son los lideres de la gestidon estratégica de
Tecnologias de Informacion, encargados de planificar, organizar, coordinar,
gestionar y controlar la estrategia de uso y apropiacion de TI, y todo lo que
conlleva esta tarea.

5 CONDICIONES GENERALES

5.1 Misioén de la Institucion

La Escuela Nacional del Deporte es una institucion Universitaria de caracter estatal,
comprometida con la formacion integral del ser humano para contribuir al desarrollo
del pais, mediante la generacion, transformacion y aplicacién del conocimiento en
los campos del deporte, la salud, la educacién la administracién y la economia,
sustentada en principios y valores que promueven el respeto por la dignidad
humana, el desarrollo sostenible, la convivencia y el mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad.

5.2 Visién de la Institucién

En el afio 2029 la Escuela Nacional del Deporte sera una institucion de educacion
superior acreditada en alta calidad, reconocida nacional e internacionalmente por

sus aportes a la sociedad.
Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA

~ ESCUE
\ ONACIO

LA
NAL
@® del DEPORTE

PLAN ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIA E INFORMACION

Cddigo: PA.101.43.07.02

Fecha: 18/01/2024

Version: 7

Pagina 6 de 16

5.3 Estrategias de tecnologias de informacion

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de las
entidades publicas para llevar a cabo la transformacion de la gestién de TI.

Se identifican las siguientes rupturas estratégicas que puedan determinar
transformaciones de negocio relacionadas con la gestion de TI:

Considerar la tecnologia como un factor de valor estratégico para la institucién.
Adoptar el Marco de Referencia de arquitectura empresarial Tl que le permita
a la entidad ser mas eficiente en el uso de sus recursos, y alinear la estrategia
Tl con la Planeacion Estratégica Institucional, y esta con el sector.

Se hace necesario actualizar o mejorar los procedimientos y estandares para
la operacion de los servicios tecnholdgicos, infraestructura tecnoldgica y
sistemas de informacion.

No existen flujos de informacion que permitan ser integrados en sistemas y

servicios que faciliten acciones coordinadas entre los procesos.

5.4 Mapa de procesos

Mapa de Procesos

GRUPOS DE
INTERES
COMUNIDAD

i ’o‘l pCION A LA Gssndw‘ .,
o (e

GESTION DE LA
EVALUACION-GE
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5.5 Direccionamiento estratégico y lineas de accion
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5.7 Desarrollo del PETI
5.7.1 Matriz Organigrama vs Proyecto

Se realiza el cruce de los proyectos documentados con las lineas de accion vs las
unidades organizacionales de la Institucion.

5.7.2 Matriz proceso vs Organizacion

La matriz “Procesos vs Organizacion” cruza los procesos de la organizaciéon de
acuerdo al mapa de procesos oficial con los diferentes cargo de la misma, donde se
marcan las responsabilidades sobre cada uno de ellos.

5.7.3 Matriz proceso vs proyectos

La matriz “Procesos vs lineas de accion” permite analizar la relacion existente
entre los procesos y proyectos corporativos, donde se identifica que los procesos
“‘Docencia”, “Gestion administrative” e “Innovacion a la gestion” tienen un mayor
impacto respecto a las demas y es ahi donde enfocan los esfuerzos de la Institucion.

Una vez identificados los procesos que generan mas impacto se realizan entrevistas
con cada responsable de proceso para poder identificar oportunidades de
informacion, durante las entrevistas se lograron validar las matrices del modelo
empresa, siendo necesario ajustar algunas relaciones preconcebidas. Sin embargo,
esta claro que el diligenciamiento de las matrices resulta del ejercicio directivo,
evento en el cual quedarian validadas.

5.8 CRONOGRAMA DEL PETI

De acuerdo con el analisis de las necesidades de informacion de cada uno de los
procesos y la transformacion digital que debe realizar la Institucién, se formularon
las iniciativas de proyecto con los cuales las Tl apoyan los diferentes procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la Escuela Nacional del
Deporte. Estos deben ser ejecutados obedeciendo a una planeacion que se rige por
las prioridades de solucion de la Institucion y esto se refleja en la planeacion del
PETI, por lo cual se exponen las iniciativas y la respectiva hoja de ruta.

Una vez realizado el cruce de las matrices se priorizaron los proyectos a trabajar
en el PETI

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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5.8.1 Catéalogo de Servicios de TI

La Escuela Nacional del Deporte tiene una matriz de catadlogo de servicios de
tramites de Tl en la que se relacionan el ID del servicio, el nombre, descripcion, la
categoria, los usuarios a atender, el horario de prestacion del servicio, los acuerdos
de servicio, rol que aprueba las solicitudes.
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(CATALOGO DE SERVICIOS D

DESCRIPCION FUNCIONAL

CATEID  CATEGORIA

HORARIO DE CANALESS DE ATENCION A
UsuARIOS bt d e ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Los servicios de Tl son los siguientes:

Acceso a la red de colaboradores de la Entidad de manera inalambrica
. a través de dispositivos moviles y computadores portatiles. La
SER-001 | Acceso a internet por WIF velocidad de 2 GB de bajada, 2 Gb de subida y soporta maximo 250
usuarios conectados concurrentemente por dispositivo.
Acceso a la red protegida para el uso de los recursos tecnolégicos.
SER-002 |Acceso a la Intranet (Aplicaciones, impresoras, Telefonia IP, etc.)
SER-003 | Acceso a internet Acceso ainternet. La velocidad de 76.97 Mgb de bajada, 93.24 Mgb de
subida.
- Basado en G-Suite Gmail de Google con un buzén de almacenamiento
SER-004 | Correo electronico ilimitado , almacenamiento en drive y acceso a aplicaciones de
ofimatica de Google
Servicio de entrenamiento y capacitacion |Servicio que suministra capacitacion y entrenamiento sobre las
SER-005 - ; . ) L A ;
uso de las soluciones de Tl funciones de los sistemas de informaciéon que maneja la entidad.
Plataforma para registro, consulta y respuesta de peticiones, quejas,
SER-006 [Plataforma de mesa de servicio reclamos, sugerencias y denuncias.
Aplicacion
Software que detecta y elimina virus informéticos y otras amenazas
SER-007 |Antivirus informaticas en la red, sistemas de informacién, PC, dispositivos
moviles y demas
Gestion de equipos de cémputo Adquisicion, instalacion, configuracién y mantenimientos preventivos y
SER-008 P quip puto'y correctivos de hardware y software base de los equipos asignados a
periféricos ] . ; ;
los funcionarios y contratistas de la Entidad
SER-009 Servicio de Instalacion de software en Instalacién de software por demanda en los equipos de cémputo de los
Equipos de computo funcionarios o contratistas
SER-010 |Videollamadas ::;c;eso de servicio de video llamada a traves de (Teams, Meets, Zoom,
Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra
SER-011 |P&gina web institucional informacién sobre servicios institucionales, tramites, noticias, eventos
de interés, politicas y normatividad.
SER-012 | sitio Intranet S|}|o_web |ns't|t'umonal que integra |pformqq|on sobre servicios internos,
trdmites, noticias, eventos de interés, politicas, normatividad.
Configuracién de ambientes de desarrollo, Preparacion y conflguracmr_l de amblente_s para desarrollos, procesos
SER-013 A o de aseguramiento de calidad y capacitaciones en los diferentes
pruebas, capacitacion y preproduccion ) h -
sistemas de informacion
SER-014 |Adquisicién de licencias de software SerV|C|o_ de adquisicion de licencias dt_e so'waare requeridas para usar
en los diferentes procesos de la organizacion
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SER-015 | Amacenamiento de datos e informacion Servu;lo que se encarga de almacenar datos e informacion en
repositorios y bases de datos
Respaldo y recuperacion de datos e Servicio que se encarga de generar respaldo de datos asi como la
SER-016 |. . L - . .
informacion recuperacion de estos en caso de pérdida o alteracién indebida
SER-017 |Pruebas de vulnerabilidades Serv_|C|o que se encarga de realizar pruebas de vulnerabilidades a la
arquitectura de Tl
Servicio que se encarga de generar versionamiento del cédigo de
SER-018 |Versionamiento de fuentes de desarrollo |software generado en las distintas actividades de desarrollo de
software
Servicio que permite asignar recursos organizacionales a los
SER-019 |Gestion de identidades funmonanos y contratistas ’de la en_tlda_d’, asi mismo, provee los
mecanismos de autenticacion y autorizacién para el acceso a estos
recursos
. Servicio de alojamiento de componentes de software en Servidores
SER-020  {Hosting fisicos o virtuales
SER-021 |DNsS Servicio que permite asignar nombre de dominio a los diferentes
elementos que hacen parte de la red.
SER-022 |Aseguramiento de la calidad del software |Servicio que permite asegurar la calidad de las soluciones de software
SER-023 |Servicio de mantenimiento de Hardware Sgrwcm que permite reparar o modificar hardware de los equipos de
computo.
SER-024 |[Acceso a servidores por VPN Acceso a los servidores por medio de VPN Fortinet.
SER-025 | Sistemas de informacién subsidio Slste_m_a de |_nf0rmac_|9n gue permite generar impreso el vale de
subsidio de alimentacion para el personal de la escuela.
Sistema de informacion de plan trabajo Sistema de informacion que permlte_ a_lprobar la carga académica c_|e|
SER-026 docente docente para crear el conjunto de actividades asociadas a la docencia,
investigacion, proyeccion social y académico-administrativas.
SER-027 |Ssistema de informacién de Academusoft Sistema de_mformaqon gue permite admlnlstrgr, recolectar, procesar y
almacenar informacion relevante de los estudiantes.
SER-028 Slstema_u§ de‘mformacmn NEO -LMS Sistema de informacion que permite apoyar a la docencia.
Educacion virtual
. Software que permite generar alertas tempranas para evitar la
SER-029 [Herramienta de software de SAT desercion de los estudiantes.
. . i Sistemas de informacion que permite gestionar las citas médicas para
SER-030 | Sistemas de informacion UBUSALUD usuarios internos y externos de medicina general.
SER-031 |Herramienta de software Procomputo f:::ggre de gestion financiera de contabilidad, tesoreria, crédito y
SER-032 |[Sistema de informacién ARTIKO Sistema de informacion que permite la gestion de ndmina.
SER-033 | Sistema de informacion SIABUC 8.0 S|stem_a c_ie informacion que permite consultar histéricos de préstamos
de la biblioteca
. . i Sistema de informacién que permite gestionar el inventario de los
SER-034 |[Sistema de informacién KOHA activos de Ia biblioteca.
SER-035 |Herramientas de software Elogin Softwgr(_e gque permite generar estadisticas de uso de los recursos
electronicos de la biblioteca.
SER-036 Sistema de informacién prestamos Sistema de informacion que permite registrar los préstamos de los
laboratorio de quimica elementos de laboratorio para manejar el inventario por periodo.
SER-037 |Sistema de informaci6n trabajo en casa. Sistema de informacion que permite _reglstrar las labores realizadas en
casa durante el proceso de teletrabajo.
Sistema de informacion que permite almacenar y procesar datos
SER-038 | Sistema de informacién autoevaluacién relacionados con la evaluacién de docentes y procesos realizados para
la acreditacion.
SER-039 |Herramienta de informacién notas Apl|ca}t|vo movil que permite consulta_r las notas generadas por los
estudiantes durante su proceso educativo.
Sistema de informacion evaluacion plan Sistema de informacion que permite evaluar los procesos academlcos
SER-040 B generado para el plan de trabajo docente durante los periodos
trabajo docente A
académicos.
SER-041 |Instalacion de ofimatica Instalacién de software informatico de Office.
SER-042 |Desarrollo de software Analisis, _Desarrollo, implementacion, pruebas y despliegue de software
a la medida.
SER-043 |Backus de bases de datos Copias de seguridad y respaldo a sistemas de informacion.
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SER-044 |Politicas de transformacion digital Artlcu|g0|0n y adopcion de politicas p_ubllcas que reflejen
normativamente los nuevos modelos de negocio.
Lineamientos, estandares y proyectos estratégicos que permite llevar

SER-045 (Politicas de gobierno digital una transformacion digital de los procesos a fin de lograr una mejor
interaccion con el ciudadano.

SER-046 |Soporte técnico Actividad de asistencia técnica a aplicativos adquiridos.

SER-047 Sistema de Informacién Control de Sistema de informacién que permite acceso y control de usuarios

Acceso activos a servicios institucionales.

SER-048 [Directorio Activo Sistemas de informacion para acceso a equipos institucionales.

SER-049 |Interface SNIES Aplicativo para el reporte de la informacién requerida por el MEN

SER-050 [Evaluaciéon docente Aplicativo para realizar la evaluacién docente del proceso Docencia
Aplicativo para hacer el seguimiento de atencion de las practicas de

SER-051 |Précticas de Salud salud

SER-052 [Sede Electronica Aplicativo para administrar el contenido de la sede electronica
Aplicativo para ingresar la informacién de la oferta de cursos para un

SER-053 |Aplicativo Horarios - aSc periodo académico

Interface para servicios de registro Interface que da servicio a tramites de demanda académica, adiciones

SER-054 |académico y cancelaciones, ingreso de nota extemporanea

SER-055 |SEVENET Aplicativo para recibir correspondencia en la ventanilla Unica

SER-056 |BERSOFT Aplicativo para el seguimiento a la permanencia estudiantil

SER-057 |[PLANTA TELEFONICA Dispositivo para administrar las lineas telefénicas

SER-058 |Entrepass Aplicativo para administrar los dispositivos de control de acceso

SER-059 |[VIDEO VIGILANCIA Aplicativos para la administracion de las cAmaras de video

SER-060 |[CAMARAS DE VIGILANCIA Dispositivos para la video vigilancia
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5.9 Arquitectura de aplicaciones

AAvBAsOn O

6 SEGUIMIENTO DEL PETI

A0S O

El Comité de Gobierno en Linea y Anti tramites de la Institucién Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, es la instancia encargada de hacer el seguimiento al
PETI para su cumplimiento, una vez aprobado, a través de la informacion que le
suministre la Vicerrectoria Administrativa y la Oficina Asesora de Planeacion como
encargadas de levantar la informacion de los indicadores mencionados en este plan
y de las diferentes oficinas, unidades o areas de trabajo relacionadas con el
desarrollo de los proyectos.

7

REVISION Y ACTUALIZACION DEL PETI

El PETI sera revisado, al menos una vez al afio, previo al desarrollo de los Planes
Anuales Operativos de Inversion. Asi mismo, podra ser actualizado cuando asi lo
dispongan las instancias pertinentes en la Institucion Universitaria Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.
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Aprobacion del Documento
Nombre Responsable Firma Fecha
Profesional
Elabor6 | Ower Solarte Universitario — 12/01/2024
Unidad de Sistemas
. . | Luz Stella Directora Técnica
Reviso Murillo Zabala |de Planeacién 16/01/2024
Aprobo | Patricia Rectora. 18/01/2024
Martinez
Control de Cambios
version Fecha de Descripcién de los Cambios Justificacion del cambio
No. Aprobacion
El documento pasa del proceso de
Gestion de Apoyo a la Docencia al
1 28/08/2014 | Proceso o!e Gestlpn Administrativa. Rees_tr.uctur.acmn
Se actualiza el cédigo y se conserva | Administrativa.
el consecutivo de la version para su
trazabilidad.
Se actualiza el slogan institucional Nuevo periodo de la
2 16/10/2015 |que rige el Plan Indicativo 2015- P
Rectoria
20109.
Cambio en él la misién y vision
3 09/03/2016 | Institucional relacionada en este Actualizacion del PEI
documento.
. . Cambio de la codificacion
Se ajusta el codigo del documento y tablas de retencion
4 06/09/2017 |versién por cambio en las tablas de "y )
i Revision general del
retencion documental.
documento.
5 09/10/2020 Actualizacion y revision del Se agtuahza fechay
documento. version del documento.
6 07/03/2022 Se hacen ajustes a todo el Revision del documento
documento
7 18/01/2024
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