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INTRODUCCION

El Documento Plan Anual de Accién 2013, contiene los objetivos estratégicos,
programas y proyectos a desarrollar por la administracion del actual Rector, Dr.
José Fernando Arroyo Valencia, en su compromiso con la comunidad universitaria
de dar respuesta a las demandas de nuestros usuarios y/o beneficiarios actuales y
potenciales, mediante el mejoramiento de la calidad de la educacion y la
normalizacion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
que permitan la prestacion de servicios educativos de calidad, pertinentes y las
necesidades con los cambios cientificos y tecnolégicos que demanda el nuevo
orden mundial.

Este documento hace parte de la Planeacion Operativa de la Institucion y del
esfuerzo de la administracién por lograr resultados que integren las politicas
sectoriales a nivel nacional, local e Institucional y el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el Proyecto Educativo Institucional, el Plan Indicativo 2012 — 2015 y
el Sistema Integrado de Gestion.

El contenido esta distribuido, en su primera parte, con una breve Resefia Histérica
y la perspectiva actual de la IU. Escuela Nacional del Deporte; en segunda
instancia, se presenta el Sistema Integrado de Gestidén, que esta orientado a
garantizar una alta calidad en los servicios educativos para todos nuestros
usuarios y/o beneficiarios; en la tercera parte, se detalla el Direccionamiento
Estratégico de la IU. END, determinado mediante consenso de la Comunidad
Universitaria, en la construccion colectiva del Proyecto Educativo Institucional —
PEI; seguidamente se presentan los Programas y Proyectos por proceso a
ejecutar en la presente vigencia, que seran llevados a cabo o desarrollados por los
responsables de proceso en las diferentes unidades y oficinas que conforman la
estructura de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.
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1. GENERALIDADES

1. Resefia Historica

La IU. Escuela Nacional del Deporte es una institucion educativa creada mediante
el Decreto 3115 de 1984 como Unidad Administrativa Especial de caracter
tecnologico dependiente del Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte —
COLDEPORTES sin personeria juridica y con autonomia administrativa; fecha en
la que se le asignd el nombre actual. Con la aprobacion de la Ley 181 de 1995
(Ley del Deporte) en su Articulo 82 se adiciona el siguiente inciso al articulo 137
de la Ley 30 de 1992: “La Escuela Nacional del Deporte continuara formando parte
del Instituto Colombiano del Deporte y funcionando como Institucion Universitaria
o Escuela Tecnolégica de acuerdo con su naturaleza juridica y con el régimen
academico descrito en esta Ley’.

Posteriormente, mediante el Decreto 1746 del 25 de junio de 2003 (Capitulo VI,
Articulo 24) la Institucion fue adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, como
Unidad Administrativa Especial sin personeria juridica, con autonomia
administrativa y con el patrimonio establecido en el Decreto 3115 de 1984.

Actualmente y en aplicacién de la Ley 790 de 2002 la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte logré la descentralizacion al Municipio de Santiago
de Cali, hecho que se materializ6 mediante el Acuerdo del Concejo Municipal No.
168 del 2005 y el Decreto No. 2684 de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional,
firmando su protocolizacién mediante Acta de Entrega al Municipio, la Ministra de
Educacién Nacional y el Alcalde de Santiago de Cali el 18 de agosto de 2006,
creandose como una Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte del
Orden Municipal, Establecimiento Publico adscrito a la Secretaria de Educacion
Municipal, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera y conservando la autonomia que trata la Ley 30 de 1992.
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1.2. Ficha Técnica
CONCEPTO INFORMACION INSTITUCIONAL
RAZON SOCIAL Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
NIVEL Establecimiento Publico del Orden Municipal
SECTOR Educacion Superior
DIRECCION Calle 9 No. 34-01
CIUDAD Santiago de Cali
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
NIT 805.001.868-0
TELEFONO/FAX 556 2509
rectoria@endeporte.edu.co
E-MAIL viceadmin@endeporte.edu.co
1.3. Servicios - Usuarios y/o Beneficiarios

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte ha definido sus servicios
y sus usuarios y/o beneficiarios, asi:

PROCESO SERVICIOS USUARIO Y/O BENEFICIARIOS
Servicio de formacion a nivel . . .
DOCENCIA tecnolégico, profesional y Estudiante debidamente matriculado

financiera y académicamente.

INVESTIGACION

posgradual.
Personas Naturales y Juridicas
Docentes

Generacion de conocimiento Egresados

Estudiante debidamente matriculado
financiera y académicamente

Egresados
Educacién para el trabajo y el Estudiantes
desarrollo humano. Docentes
PROYECCION . .
SOCIAL Particulares interesados

Servicio de apoyo a la comunidad

Comunidad organizada

Formacion en educacion
continuada.

Egresados y particulares

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion - SIG esta dirigido a potenciar todos los
subsistemas, componente y elementos con que cuenta la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, para garantizar que los servicios de formacion,
generacion de conocimiento, educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
servicio de apoyo a la comunidad y formacion continuada y los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién que sean calificados como de
alta calidad, a su vez, se convierte en garantia de la formacién que reciben
nuestro estudiantes y en el medio para posicionar la Institucion como de alta
calidad, tanto a nivel nacional como internacional.

El Sistema Integrado de Gestion esta constituido por tres subsistemas y cuatro
componentes a saber:

SUBSISTEMAS COMPONENTES

Estratégico Direccionamiento Estratégico
Gestion Calidad Académica y
Administrativa
Gestién Operativa
Evaluacion Gestion de la Evaluacion

El Subsistema Estratégico tiene como funcion disponer el marco filoséfico y
conceptual que orienta la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
su unico componente es el Direccionamiento Estratégico, cuyo elemento principal
es el Proyecto Educativo Institucional.

El Subsistema de Gestién cumple sus funciones mediante los componentes de
Gestion de la Calidad Académica y Administrativa y Gestion Operativa; de un lado,
busca garantizar a los usuarios y/o beneficiarios la prestacion de servicios
educativos de calidad® y de otro, soporta la formulacion, ejecucién, seguimiento y
control de la planeacién operativa para un periodo de tiempo determinado, la cual
se sustenta en las politicas y objetivos institucionales, en las necesidades de los
usuarios y/o beneficiarios, en las debilidades y oportunidades que el contexto
brinda, en articulacion con las politicas y planeas a nivel nacional y sectorial se
establezcan, permitiendo la sostenibilidad y la competitividad de la Institucién en el
largo plazo.

! Bajo los parametros establecidos a nivel nacional por la normativa vigente y por las normas que
rigen la materia a nivel internacional.
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En este contexto, el encadenamiento entre la gestion de la calidad académica y
administrativa y la gestion operativa se cumple con una efectiva comunicacion
tanto a nivel organizacional, como con su publico de interés, que se constituyen
en elementos fundamentales de la gestion Institucional; asi mismo, el seguimiento
y control académico, el control interno y los controles administrativos evidencian
las desviaciones y ponderan los riesgos que entorpecen o dificultan la gestién, y
por ende el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Subsistema de Evaluacién tiene como Unico componente la Gestion de la
Evaluacion, su finalidad es la retroalimentacién del SIG, la ponderacién de la
calidad y la congruencia con la misién, la visién y las politicas institucionales en
concordancia con los principios y valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Gréficamente el Sistema Integrado de Gestion de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte se esquematiza asi:
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.1 Proyecto Educativo Institucional — PEI

El Proyecto Educativo Institucional fue aprobado mediante Acuerdo de Consejo
Directivo; en él, se reconoce la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte como una “institucion donde prevalece la controversia racional, regida por
valores que facilitan la convivencia y gobernabilidad, el respeto a las libertades de
conciencia, opinién, informacién, ensefianza, aprendizaje, investigacion vy
catedra’®; los desafios y propésitos expresados en el mismo, fueron producto del
debate abierto y democrético de la Comunidad Universitaria, fomentado con ello la
discusion, formulacion, difusion y proyeccion de los lineamientos en términos de
las funciones sustantivas, de donde se derivaron las politicas en docencia,
investigacion, proyeccion social, administrativas y de apoyo en congruencia con la
mision y vision Institucional.

El PElI en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte esta
estructurado por un conjunto de directrices que orientan el ejercicio de las
funciones derivadas de la Mision, siendo el referente fundamental para determinar
el grado de calidad de los programas académicos que se ofrecen y el cumplimento
de los planes, programas y proyectos que se formulen.

Con los anteriores referentes, en el PEI se definen y reconocen la Mision, Vision, y
los Principios y Valores, como propésitos fundamentales de su quehacer
permanente; definiendo como objetivo general®. “Ser reconocidos nacional e
internacionalmente por la contribucibn al desarrollo de politicas publicas
relacionadas con el deporte en los ambitos de la educacion, la salud y la cultura”y
determinando las politicas, estrategias y acciones que guiaran la Institucién para
alcanzar las metas de formacién propuestas con el compromiso de buscar
permanentemente la excelencia en la calidad de sus servicios y el mejoramiento
continuo de sus procesos.

3.1.1. Mision*

“Contribuir en la consolidacién del proyecto de nacion a través del deporte, en los
ambitos de la educacion, la salud y la cultura, orientando procesos de formacion

* Proyecto Educativo Institucional, Pag. 28
® Adoptado mediante Acuerdo del Consejo Directivo No. 069 de 2006
4 Aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 069 de 2006

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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humanista, cientifica y tecnologica, pertinentes con la transformacion de la
sociedad”.

3.1. 2.Visién®

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el 2017 es una
Institucion de Educacion Superior de Alta Calidad reconocida por su pertinencia
Académica y Social”.

3.1. 3. Valores y Principios Eticos

Los preceptos éticos que orientan el accionar de la Instituciébn Universitaria
Escuela Nacional del Deporte en relacion con el cumplimiento de su misién, el
servicio publico de la educacién superior que desarrolla y su responsabilidad
social frente a la comunidad, son considerados como la base conceptual que
demarca el desempeio laboral y personal del talento humano vinculado bajo
cualquier tipo de modalidad en la Institucion.

En su parte conceptual y filoséfica en el PEI, maximo referente de la Institucion
Universitaria, se establece que:

® |os principios y valores deben ser un componente béasico en todos los
estamentos de la institucion.
B Los principios y valores deben estar integrados transversalmente a todos los
procesos institucionales (académicos y administrativos).
® Las formas de mayor acogida para incentivar y difundir los valores son el
seminario taller y asignaturas especificas de caracter institucional.
B | os valores mas demandados son el respeto, la honestidad, la justicia y el
servicio.

3. 1.4 Objetivo General - PEI
Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por la contribucion al desarrollo de

politicas publicas relacionadas con el deporte en los ambitos de la educacion la
salud y la cultura.

® Ibidem

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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3.1.5 Objetivos Especificos - PEI

Ser lideres en el desarrollo de propuestas y proyectos generadores de impacto
a nivel nacional e internacional en relacién con el deporte en los ambitos de la
educacion, la salud y la cultura especialmente en las zonas con menores
recursos economicos.

Lograr el posicionamiento social y académico de la Escuela Nacional del
Deporte y su comunidad.

Ser lideres en el desarrollo de procesos de capacitacion, actualizaciéon y
profesionalizacion en las distintas areas, saberes y practicas relacionadas con
la naturaleza Institucional.

Lograr y mantener el reconocimiento y certificacion de Alta Calidad Académica,
de sus diferentes procesos y servicios por parte de entidades especializadas
del orden nacional e internacional.

Ser auto-sostenibles y financieramente viables.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte de conformidad con la
Resoluciéon de Rectoria No. 0334 de 2006 reconoce y promueve la practica de sus

valores fundamentales, asi:

IGUALDAD: EI derecho a la igualdad es para todas las
personas, por lo tanto gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosdéfica.

RESPONSABILIDAD: Tenemos la capacidad suficiente para
reconocer y hacernos cargo por las consecuencias de nuestros
actos. En cumplimiento a ello daremos cuenta a la sociedad
sobre el caracter de la mision y sabremos responder ante ella y
el Estado por la calidad y la excelencia académica.

LIBERTAD: Facultad natural que tiene el hombre de obrar
de una manera o de otra y de obrar segun su inteligencia y
antojo por lo que es responsable de sus actos. Hay libertad de
conciencia para alcanzar una vida coherente y equilibrada
desde el interior, libertad de expresion, para poder difundir sus
ideas y promover el debate y la discusion abierta, libertad de
reunion como garantia para asociarme con aquellos que
comparten ideales y trabajar por los mismos.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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COOPERACION: Conjunto de actuaciones, realizadas por los
servidores publicos que deben compartir capacidades,
conocimientos o recursos, en procura de mejorar su trabajo y
reforzar sus ventajas competitivas, para la Entidad.

La TRANSPARENCIA se asume como la calidad del
comportamiento evidente; la diafanidad, claridad y confiabilidad en
las actuaciones de las personas con rectitud y en los procesos que
disminuyen los riesgos que pueden generar duda y que permiten la
seguridad y credibilidad en si mismos, en la Institucién y en el Pais.

(4] { Accion y efecto de servir. EI SERVICIO se asume como una cultura y se
presta a través de todos los servidores publicos, docentes y contratistas,
gue laboran en la Institucion para satisfacer las necesidades de la
comunidad, desempefiando efectivamente las obligaciones que les
corresponden.

La raiz del auténtico RESPETO esta en separar los hechos de las
personas; se reconoce la legitimidad del otro por ser distinto a uno;
las personas se consideran como seres humanos con
potencialidades y sujetas a limitaciones. También incorpora la
consideracion por el entorno, su cuidado y preservacion.

El COMPROMISO es de todos, es la palabra dada, la fe
empefiada, es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma
y el cumplimiento de nuestro desempefio como profesionales,
como servidores publicos y como seres humanos siendo eficaces
en el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

JUSTICIA: Siempre existird una actitud franca y abierta favorable al
reconocimiento de sus propios deberes y derechos, confiriendo a
cada quien lo que le corresponde o pertenece dentro de los limites de
la justicia.

Erﬂ LI_.

El talento humano debe ser integro y recto en todos sus actos; la
HONESTIDAD es la cualidad que permite al ser humano actuar
moderadamente y vivir en concordancia con lo que se piensa, se

siente, se dice y se hace.

L

PERTENENCIA: Compartir como nuestro y de la Entidad lo que
se hace por y para la comunidad, generando mayor motivacion en
el desarrollo de las funciones asignadas a cada servidor publico,
docente y contratista. Es la congruencia y el compromiso del talento
humano para el logro de la mision, visién y objetivos Institucionales. ]

Una Administracién Universitaria con Sentido Humano
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3.2 Codigo de Buen Gobierno

El Rector de la Institucion Universitaria puso a disposicion de todos los servidores
publicos, docentes y contratistas de la Institucion el Codigo de Buen Gobierno, en
aplicacion de las directrices impartidas desde el Gobierno Nacional a través del
Programa de “Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia” y con el propdésito
de orientar un marco axiolégico que soporte la busqueda de la excelencia
administrativa.

Con el Codigo de Buen Gobierno, el Rector y su Equipo Directivo se proponen
crear un entorno ético alrededor de la administracién, apoyar el fortalecimiento
Institucional y construir desde la reflexion filosofica un compendio axiolégico y
normativo que debe ser observado por todos los servidores publicos, docentes y
contratistas, buscando que la gestion ética sea un proceso dindmico que oriente
su accionar hacia el cumplimiento de la mision y consolide una coherencia entre
los postulados éticos que se predican y las practicas de gestion, que son
compromisos de actuacién frente al publico® a quienes se deben, dirigen o
interacttan.

El Cédigo de Buen Gobierno (Cad. 1G.1.19.01.02) es una disposicion voluntaria de
autorregulacion que contiene los principios y valores que soportan el accionar de
la Institucion, las politicas de buen gobierno para su administracion y gestion y los
mecanismos para garantizar que su divulgacion, aplicacién, seguimiento,
evaluacion y mejoramiento sea atendido por todos y cada uno de los servidores
publicos, docentes y contratistas de la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte, garantizando una gestion integra, eficiente y transparente de los
recursos.

3.3 Gestién de la Calidad Académica y Administrativa
3.1. Gestion por procesos

La Gestion por Procesos es el enfoque que la Ley 872 de 2003 ha orientado para
promover la implementacion de sistemas de gestion de la calidad en las entidades
publicas, con el fin de mejorar su desempefio y la capacidad institucional para
ofertar bienes o servicios que respondan a las necesidades o expectativas de sus
usuarios y/o beneficiarios.

® Comunidad, usuarios, beneficiarios, proveedores, Estado, Gremios, Organismos de Control Politico, Social y
Fiscal y Disciplinario, entre otros.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano




Cddigo: 1G.1.14.01.01

|~ ® EN?&%LIIEDLI&AL Fecha: 30/01/2013

® del DEPORTE PLAN ANUAL DE ACCION Versién: 5
INSTITUCION UNIVERSITARIA
Pagina 13 de 83

El modelo de gestion de calidad basado en procesos establece los vinculos entre
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion que se dan al interior
de una organizacion, donde los requisitos legales son la entrada fundamental del
sistema y las salidas deben ser objeto de seguimiento mediante la evaluacion que
se realiza a la satisfaccion de los usuarios y/o beneficiarios por su cumplimiento.

El enfoque basado en procesos se adoptd en la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte mediante Resolucion de Rectoria, enfatizando sobre la
importancia de:

® La comprension y el cumplimiento de los requisitos de sus usuarios Yy/o
beneficiarios

® |a necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.

B | a obtencién de resultados del desempefio y la eficacia del proceso.

® | a mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

La implementaciéon de Sistema Integrado de Gestion en la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte bajo el modelo de la Norma Técnica NTCGP 1000
vigente, ha sido adecuado, articulandolo al marco legal que nos es propio, asi
COmo a nuestros objetivos, estructura, procesos, servicios y su importancia radica
en el incremento de la satisfaccion de sus nuestros usuarios y/o beneficiarios y el
mejoramiento en el desempeiio institucional.

Los principios del SIG se enmarcan, integran y complementan dentro de los
principios constitucionales y de la funcién publica (NTCGP 1000), a saber:
Enfoque hacia el cliente, liderazgo, participacion activa de los servidores publicos
y/o particulares que ejercen funciones publicas, enfoque basado en los procesos,
enfoque del sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones, relaciones mutualmente beneficiosas con los
proveedores de bienes o servicios, coordinacion, cooperacion, articulacion y
transparencia.

Con base en lo anterior, la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
establece, documenta, implementa, mantiene y mejora la eficacia, eficiencia y
efectividad de sus procesos, de acuerdo con los requisitos establecidos en la
NTCGP 1000 vigente, lo cual debe permitir:

B Detectar y corregir oportunamente y en su totalidad las desviaciones de los
procesos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus
requisitos y el nivel de satisfaccion de los usuarios, destinatarios o
beneficiarios.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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® Controlar los procesos para disminuir la duplicidad de funciones, las
peticiones por incumplimiento, las quejas, reclamos, denuncias y demandas.

® Registrar de forma ordenada y precisa las estadisticas de las desviaciones
detectadas y de las acciones correctivas adoptadas.

®  Facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las
entidades, garantizando el facil acceso a la informacién relativa a los
resultados del sistema.

® Ajustar los procedimientos, metodologias y requisitos a los exigidos por
normas técnicas internacionales sobre gestion de la calidad.

3.1.1 Politica de Calidad

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete con la
sociedad en la formacion de profesionales idéneos para el deporte, en los &mbitos
de la educacion, la salud y la cultura, con perspectiva humanistica, cientifica y
tecnoldgica, desde la docencia, la investigacion y la proyeccién social.

En tal sentido, acoge la gestibn por procesos conforme con los estandares
nacionales e internacionales, mejora continuamente su Sistema Integrado de
Gestidén con la participacion de su talento humano y promueve la integracion
interinstitucional”.

3.1.2 Obijetivos de Calidad

= Mantener altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios y/o beneficiarios en
todos los procesos.

= Ofrecer Programas Académicos de pregrado, posgrado y extension que cumplan
los requisitos de calidad conforme a la normativa vigente.

® Consolidar la integracion con Instituciones de Educacion Superior a nivel
nacional e internacional.

= |mplementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.

B Consolidar la integracion con el Sector Productivo.

® Mantener la sostenibilidad financiera, econdmica y social de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

3.3. Gestidon Operativa
La Gestion Operativa en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
estd orientada a lograr la formulacion, ejecucién, seguimiento y control de los

planes, programas y proyectos que se deben articular con el direccionamiento
estratégico contenido en el PEI, con las politicas educativas establecidas a nivel

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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nacional, el Plan Indicativo vigente y los objetivos del SIG, a fin de obtener
resultados que garanticen a la comunidad educativa y a la sociedad en general, la
prestacion de un servicio educativo de calidad.

La Gestidn Operativa de las unidades u oficinas que conforman la estructura de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se esboza en los objetivos,
programas Yy proyectos propuestos en el Plan Indicativo para un periodo de
administracion determinado, el cual se hace tangible a través de los Planes de
Accion que se proyectan para ejecutar en cada vigencia.

3.3.1 Plan Indicativo

El Plan Indicativo es el instrumento que recoge la informacion minima necesaria
para hacer evaluable la gestibn de las entidades publicas en torno a los
resultados: permite articular las politicas y objetivos establecidos para el sector en
los planes a nivel nacional, con las politicas y objetivos institucionales, y éstos a
los programas, proyectos y las actividades establecidas en los planes de accion.

El Plan Indicativo se convierte en el compromiso de la entidad para el logro de los
objetivos institucionales de acuerdo con los recursos presupuestales asignados y
en su seguimiento y evaluacion se establecen los resultados y actividades
efectivamente alcanzados y realizados.

3.3.1.1. Articulacién de las Politicas Nacionales e Institucionales

La Revolucion Educativa esta concebida desde la educacibn como una
herramienta para construir un pais mas competitivo, que permita brindar una mejor
calidad de vida a sus habitantes.

Con la construccion del Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016 que sirve de
referente de planeacion para todo el sector, se desarrollaron cuatro politicas
estratégicas que buscan dar respuesta a las necesidades de calidad, cobertura,
pertinencia y eficiencia definidas de la siguiente manera:

# Cobertura: Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion y
desarrollar condiciones para la permanencia de los estudiantes en el
sistema.

# Calidad: Articular la educacion en todos sus niveles con el fin de desarrollar

competencias para que las instituciones trabajen en planes de
mejoramiento orientados a mejorar el desempefo de sus estudiantes.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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# Pertinencia: Asegurar que el sistema educativo forme el recurso humano
gue pueda responder al reto de aumentar la productividad y competitividad
del pais.

® Eficiencia: Afianzar y consolidar los procesos de modernizacion y
aseguramiento de la calidad en el sector con el fin de garantizar la calidad
en la prestacion del servicio educativo.

Es asi como la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, de manera
coherente con los lineamientos establecidos por el gobierno nacional, recoge las
politicas nacionales articulandolas con las politicas a nivel institucional, las cuales
se operacionalizan a través del Plan Indicativo.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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4. SISTEMA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

El Sistema de Planeacion Institucional establece el marco de referencia que
orienta la entidad en el cumplimiento de su mision y el alcance de su vision. La
Institucion desarrolla su Planeacion Estratégica y Operativa de manera integrada
con las politicas y lineamientos definidos a nivel nacional e institucional,
articulando las necesidades del entorno con el programa de gobierno del Rector y
los recursos requeridos para su financiacion.

La planeaciéon estratégica y operativa se articulada a las politicas nacionales
plasmadas en el Plan Sectorial de Educacién, que a su vez se articula con el Plan
Decenal de Educacion y el Plan Nacional de Desarrollo vigente. El Sistema de
Planeacion Institucional lo integran el PEI que es el marco filoséfico y estratégico
de la Institucién Universitaria, es decir su Carta de Navegacion; el Plan de
Desarrollo que corresponde a la estructura operativa del PEI y debe responder al
suefio de vision que nos hemos comprometido y el Plan Indicativo que recoge las
directrices y politicas que se trazan a nivel sectorial, haciendo realidad el
programa de gobierno del Rector que se elige para un periodo de cuatro afios y
gue se operativiza en el Plan de Accion anual.

El Plan de Accion se construye por proceso de manera participativa y de €l se
establecen los proyectos, acciones, metas, indicadores, recursos y responsables
gue se comprometen a ejecutarlo en la vigencia respectiva.

El control de la ejecucién del Plan de Accidn corresponde a cada responsable de
proceso y/o jefe o director de dependencia; la Oficina Asesora de Planeacién
realiza el seguimiento y la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion al
seguimiento y al cumplimiento de las metas definidas.

4.1. Articulacion del Sistema Integrado de Gestion con el Proyecto
Educativo Institucional — PEl y el Plan Indicativo

Con el propésito de implementar acciones de mejora que permitan hacer
seguimiento y medicién a los objetivos propuestos en cada una de éstas
herramientas de gestion, la Rectoria de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte dispuso la articulacién de éstos tres pilares que marcan el
derrotero de la Institucion para el presente periodo y que abarca conforme lo
dispone la Vision hasta el afio 2017, donde la Institucion se distingue como una

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Instituciéon de Educacién Superior de alta calidad reconocida por su pertinencia
académica y social.

Para ello, con la participacion de los responsables de cada proceso, se trabajo en
la articulacion de los objetivos y programas y la definicion de las metas e
indicadores que de manera general permitan medir su cumplimiento.

4.2. Programas y Proyectos 2013

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, durante el periodo 2013,
en articulacion con las politicas nacionales y sectoriales contenidas en la
Revolucién Educativa, se propone alcanzar los objetivos estratégicos
anteriormente sefialados, a través de la implementacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de metas, programas, proyectos Yy actividades que a continuacion se
relacionan:

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2013

POLITICA SECTORIAL: Mejorar la calidad de la Educacién en todos los niveles, Educar con pertinencia e incorporar

innovacion en la educacion, Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y
transparencia,

POLITICA INSTITUCIONAL: Calidad de la formacién Académica, Fomento de la generacién de conocimiento,
Vinculacion de la Institucion con el entorno y sus egresados, Fortalecimiento de los servicios de

OBJETIVOS:

apoyo
PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
(PEI)

Ser lideres en el desarrollo de
propuestas y proyectos generadores
de impacto a nivel nacional e
internacional en relacion con el
deporte en los ambitos de la
educacion, la salud y la cultura
especialmente en las zonas con
menores recursos econémicos.

PLAN INDICATIVO

Adelantar gestiones de auto
evaluacion y perfeccionamiento
de las funciones de docencia,
investigacion y extension con
miras a fortalecer los procesos
académicos que permitan la
acreditacion de los programas
ofrecidos por la Escuela
Nacional del Deporte.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Mantener altos niveles de
satisfaccibn de nuestros usuarios
y/lo beneficiarios en todos los
procesos.

Ofrecer programas académicos de
Pregrado, Posgrado y Extension
que cumplan los Requisitos de
Calidad Conforme a la normatividad
vigente.
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CALIDAD DE LA FORMACION ACADEMICA

PROGRAMA

META

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Diversificacion de la Oferta
Académica

Renovacidon Pedagégica e
Implementacion de las TIC
Seleccidn del profesorado y

desarrollo de la gestion
docente

Formacion Docente

Promociény
Posicionamiento Estudiantil

Ampliacion de la  oferta
académica de la institucion de
programas académicos

Avance en la definicibn e
implementacion de lineamientos
curriculares Institucionales

Cargos de planta docente
mediante concurso de méritos

Docentes de la institucion que
han participado en programas de
desarrollo profesoral, 0 que han
recibido apoyo a la capacitacion
y actualizacién permanente

Porcentaje de desercion
temprana por bajo rendimiento
por programa

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

Identificacién de la nueva oferta
académica de la institucion

% de avance en la definicién e
implementacion de los

lineamientos curriculares
institucionales
Numero de cargos de planta

docente mediante concurso de
méritos

Porcentaje de docentes de la
institucion que han participado en
programas de desarrollo
profesoral, o que han recibido
apoyo a la capacitacion y
actualizacion permanente

NUimero de estudiantes que
salieron por bajo rendimiento
entre primer y cuarto semestre /
Numero de estudiantes
matriculados en primer semestre
(por cada programa)* 100

N° de nuevos programas académicos con
solicitud de registro calificado

N° de lineamientos  definidos e
implementados / Total de lineamientos
curriculares institucionales * 100

Numero de cargos de planta docente
mediante concurso de méritos acorde con
lo previsto

N° de docentes que participan en
programas de desarrollo integral vy
actividades  actualizacion  profesional,

formacion de posgrado y capacitaciéon
docente / N° Total de docentes * 100

La linea base que se tiene para desercion
temprana (I-IV semestre) por bajo
rendimiento difiere por programa
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Mejorar la calidad de la Educacion en todos los niveles - PERTINENCIA: Educacion para la competitividad

1. POLITICA INSTITUCIONAL: Calidad de la formacién Académica

1.1. PROGRAMA: Diversificacion de la oferta académica

Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Cronograma/Recursos/Responsables
Desarrollo de actividades | Fecha: 01/02/2013 al 30/12/2013
académicas y logisticas
para Proceso: Docencia

El  75% de la | 75% del Centro de la puesta en

1.1.1. Viabilizacién
de la creacion y
apertura de nuevos
programas

implementacion de un
centro de tutoria a
distancia del programa
de Tecnologia en
Deporte

Un programa de
pregrado nuevo ofertado

Tutoria a Distancia

constituido
No. de programas de
pregrado nuevos
ofertados

funcionamiento

de un centro de tutoria a
distancia del programa
Tecnologia en Deporte.

Para dar inicio en e 2014-
2

Desarrollo de las
acciones para la
activacion de los
programas en la oferta
académica

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

Responsable: Vicerrectoria Académica

Participantes: Facultad de Ciencias de la
Educacion y Deportes

Recursos: Humano, financiero y
tecnolégicos

Fecha: 01/02/2013 al 30/12/2013
Proceso: Docencia
Responsable: Vicerrectoria Académica

Participantes: Decanos de las Facultades

Recursos: Humano, financiero y
tecnolégicos
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1.1.2. Apoyo a la
Acreditacion de
Calidad de un
Programa
Académico

100% de la
autoevaluacion y de un
plan de mejoramiento en
ejecucion.

50% De cumplimiento de
los requisitos requerido
para obtener la
acreditacion de calidad

Base de datos vy
aplicativo de desercién
actualizado

% de avance de las
actividades de
autoevaluacion y plan
de mejoramiento
ejecutado segun
cronograma

% de programas con los
requisitos de calidad
cumplidos

Informacion actualizada

Desarrollo de las
actividades del
procesamiento,
socializacion y planeacion
del mejoramiento

de la autoevaluacion

Solicitar informacién de
los nuevos programas

Adecuar el aplicativo
académico para los
nuevos programas
académicos

Generar los reportes de la
informacién requerida por
los nuevos programas.

Realizar consulta de los
datos requeridos por los
formularios del aplicativo
SPADIES.

Cargar la informacion de
los formularios en el
aplicativo SPADIES.

Generar los reportes
necesarios para el
informe de desercién

Fecha: 01/02/2013 al 30/12/2013

Proceso: Docencia

Responsable: Decano de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y del

Deporte

Participantes: Coordinadores de

programas , Docentes

Recursos: Humano, financiero, tecnolégicos

Fecha: 01/02/2013 al 30/12/2013

Proceso: Gestion de Apoyo a la docencia

Responsable:  Profesional  Universitario

Unidad de AyRA

Participantes: Vicerrector Académico

Recursos: Humano y tecnolégico

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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1.2. PROGRAMA: Renovacion Pedagdgica e Implementacién de las TIC

1.2.1. Flexibilizacién
pedagogica y curricular en
los programas de formacion
y ampliacion de la oferta de
actividades extracurriculares

50% Implementacién del
area complementaria
curricular institucional

100% Implementacion de
los cursos electivos libres

Desarrollo del Proyecto
del Teaching and
Training Basketball

% de la implementacion
del &rea complementaria
curricular institucional

% de la implementacion
de los cursos electivos
libres

100% Desarrollo del
Proyecto del Teaching
and Training Basketball

Consulta y aprobacion
del area
complementaria
curricular institucional
ante las instancias
correspondientes.

Definicién de cursos
electivos libres por
facultad.

Planeacion y
construccion del
proyecto del Teaching
and Training Basketball
(Flexibilidad Educativa)

Fecha: 30/01/2013 al 15/12/2013
Proceso: Docencia
Responsable:
académica
Participantes: Comité Institucional
de Curriculo
Recursos:
tecnolégicos
Fecha: 01/08/2013 al 15/12/2013
Proceso: Docencia

Responsable: Decanos
Participantes: Coordinadores de
programas y Oficina de Registro
Recursos: Humano, financiero,
tecnologicos

Fecha: 30/01/2013 al 15/12/2013
Proceso: Docencia
Responsable:
académica
Participantes: Comité Institucional
de Curriculo, Equipo del proyecto,
Oficina de Planeacion.
Recursos: Humano,
tecnologicos

Vicerrectoria

Humano, financiero,

Vicerrectoria

financiero,

1.2.2. Actualizacion del PEI

Documento de andlisis
de los contextos
institucionales

100% del documento de
analisis de los contextos

Planeacion y
construccion del
proyecto de
actualizacion del PEI.
(Flexibilidad Educativa)

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

Fecha: 30/01/2013 al 15/12/2013

Proceso: Docencia

Responsable: Vicerrectoria

académica

Participantes: Comité Institucional
de Curriculo, Jefe oficina Asesora
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Planeacion y
construccion del
proyecto El Paradigma
en que Vivimos
(Flexibilidad Educativa)

Andlisis de la
coherencia interna del
PEI actual frente al
analisis de los

de Planeacién, Equipo del
Proyecto
Recursos: Humano, financiero,

tecnolégicos

contextos.
1.3. PROGRAMA : Seleccion del profesorado y desarrollo de la gestion docente

Fecha: 01/02/2013 — 30/06/2013
Proceso: Docencia

Revision y actualizacion 100% Numero de Revision y Respgns_,ables: Vicerrectoria

. . S Académica
perfiles Docentes Perfiles actualizacion de los — - -
actualizados perfiles Participantes: Unidad de

1.3.1. Convocatoria y
provision de cargos de
planta mediante concurso de
meéritos

Educacion y Pedagogia — Decanos

Recursos: Humano, financiero y
tecnolégicos

Tres perfiles disefiados para
docentes de planta

Numero de perfiles
disefiados

Disefio de perfiles para
docentes de plantas

Fecha: 01/04/2013 — 30/06/2013

Proceso: Docencia

Responsables: Vicerrectoria

Académica

Participantes: Unidad de
Educacion y Pedagogia — Decanos

Recursos: Humano, financiero y
tecnolégicos

1.3.2. Evaluacion integral de
la  docencia para el
mejoramiento continuo de la
calidad docente

Establecimiento de
parametro para la co-

evaluacion
Un modulo de co-

evaluacion en
funcionamiento

Modulo de co-evaluacién en
funcionamiento

Disefiar e implementar
el modulo en el
aplicativo actual.

Fecha: 01/02/2013 — 30/06/2013

Proceso: Docencia

Responsable: Vicerrectoria
Académica

Participantes: : Unidad de
Educacion y Pedagogia — Decanos

Recursos: Humano, financiero y
tecnologicos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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1.4. PROGRAMA :Formacién Docente

1.4.1. Fortalecimiento de las
competencias docentes

Una capacitacion en
competencias docentes

Una de
capacitacion
realizada

Planeacion y ejecucion
de la capacitacion en
competencias docentes

1.4.2. Sistema permanente
de formacién docente en
concordancia con las
demandas y desarrollos
académicos de los
programas

1.4.2. Sistema permanente
de formacién docente en
concordancia con las
demandas y desarrollos
académicos de los
programas:

Disefo del sistema

Programa de apoyo a la
formacion del personal
docente

Una actividad por facultad de

intercambio docente,
formacion docente o
participacion en eventos

100% disefio del
disefio del sistema

100% del
documento del
programa

Numero de
actividades por
facultad

Disefio del documento
gue contenga los
parametros del sistema
de formacion docente
permanente.

Discusién y
aprobacion del
programa

Gestionar en el marco

de los convenios
existentes intercambio
docente, formacion

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

Fecha: 1/02/2013 - 30/12/2013
Proceso: Docencia

Responsable: Unidad de
Educacion y pedagogia
Participantes: SNC
Recursos: Humano,
tecnolégicos

Fecha: 1/02/2013 - 30/12/2013

financiero,

Proceso: Docencia

Responsable: Vicerrectoria
Académica

Participantes: Unidad de
Educacion y Pedagogia - SNC
Recursos: Humano, financiero,
tecnolégicos

Fecha: 1/02/2013 - 30/06/2013

Proceso: Docencia

Responsable: Vicerrectoria
Académica
Participantes: Unidad de
Educacion y Pedagogia — Decanos
Recursos: Humano, financiero y
tecnolégicos

Fecha: 1/02/2013 - 30/12/2013
Proceso: Docencia

Responsable: Decanos
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académicos en el marco de
los convenios vigentes

1.5. PROGRAMA Promocidn y Posicionamiento Estudiantil

1.5.1. Participacion de los
estudiantes en eventos o
pasantias académicas
nacionales e internacionales

Una actividad por facultad de
participacion de los estudiantes
en eventos o pasantias
académicas nacionales e
internacionales

Numero de
actividades por
facultad

docente o participacion
en eventos académicos

Gestionar la
participacion de los
estudiantes en eventos
0 pasantias
académicas nacionales
e internacionales.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

Participantes: Oficina de
Relaciones _Interinstitucionales

Recursos: Humano, financiero y
tecnologicos

Fecha: 15/02/2013 al 15/12/2013
Proceso: Docencia

Responsable: Decanos
Participantes: Direccion Técnica de
Investigacion —  Oficina  de
Relaciones Interinstitucionales
Recursos: Humano, financiero,
tecnolégicos
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FOMENTO DE LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

PROGRAMA META NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR
CrinzACE |2 Proyectos nuevos de investigacion = N° de proyectos de N° de proyectos de investigacion en desarrollo

Investigacion

en desarrollo durante el afio t investigacion en desarrollo durante el afio t.

PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Educar con pertinencia e incorporar innovacion en la educacion

2. POLITICA INSTITUCIONAL: Fomento de la generacion de conocimiento

2.1. PROGRAMA: Cultura de la Investigacion

Proyecto Meta Nombre del Actividad Cronograma/Recursos/Responsa
Indicador bles
# de docentes | Socializacion de los | Fecha: 01/01/2013 al 31/12/2013
participantes  en | proyectos de
proyectos de | investigacion

2.1.1. Fortalecimiento de la
calidad de la investigacion
propiamente dicha,
formacion investigativa e
investigacion formativa

Participacion del 35% de
docentes y del 2% estudiantes
en 3 proyectos de investigacion
institucionales y 1
Interinstitucional.

investigacion
institucionales / #
total de docentes
de tiempo
completo y medio
tiempo * 100

# de estudiantes
participantes  en
proyectos de
investigacion

institucionales / #

institucionales en la
induccion a estudiantes y
docentes.

Divulgacién a través de
la pagina web y de las
carteleras sobre
proyectos de
investigacion

institucionales e Inter
institucionales y sobre los
requisitos para la
participacion

Proceso: Investigacion

Responsables: Director Técnico
Investigaciones

Participantes: Decanos, Docentes
Investigadores, Estudiantes
postgrados

Recursos: Docente TC,

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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total de
estudiantes de los
tres Gltimos

semestres de los
pregrado y los
semestres de
posgrados *100

# del tiempo
dedicado a la
investigacion/  #
de horas
asignadas en la
carga académica

# de programas
académicos de
pregrado con
asignatura de
investigacion  en
su curriculum/ #
total de programas
ofertados por la
institucion

# de articulos
producto de
investigacion
publicados/ # de
articulos inscritos
para publicacion

Registro y control de la
participacion de docentes
y estudiantes en los

proyectos de
investigacion
institucionales e

interinstitucionales.

Participacion en las
Convocatorias Externas

para  inscripcibn  de
anteproyectos y
proyectos

Solicitar la inclusion y
respeto de las horas para
investigacion solicitadas
a las decanaturas las
cuales deben ser
registradas dentro de la
carga académica

tecnolégicos

Dos semilleros de
investigacion con la
participacion del 5%

de estudiantes en trabajos de
investigacion desarrollados en

# de estudiantes
participantes  en

semilleros de
investigacion con
trabajos de

investigacion

Socializacion de la
Politica de Investigacion
institucional en la
induccién de estudiantes
y docentes

Fecha: 01/01/2013 al 31/12/2013

Proceso: Investigacion

Responsables: Director Técnico
Investigaciones

Participantes: Decanos, Docentes

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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2.1.1. Fortalecimiento de la
calidad de la investigacion
propiamente dicha,
formacion investigativa e
investigacion formativa

el aula

desarrollados en
el aula / # total de
estudiantes de | a
V semestre de
pregrado

Socializacion e
implementacion del
documento

“Lineamientos para la
gestion de semilleros” a
estudiantes y docentes

Gestionar la realizacion
del “Foro Experiencias
investigativas en el aula
de clase END 2013” con
la participacion de
docentes y estudiantes
pregrado

Participacion en eventos
cientificos y académicos
de caracter nacional e
internacional

Investigadores, Docentes y
Estudiantes pregrado

Recursos: Docente TC,
tecnolégicos

2.1.1. Fortalecimiento de la
calidad de la investigacion
propiamente dicha,
formacion investigativa e
investigacion formativa

Participacion en Convocatorias
e inscripcion de 5 proyectos de
investigacién con intervencion
de estudiantes de los tres
ultimos semestre de pregrado,
estudiantes de postgrados y
docentes de la institucion

# de proyectos de
investigacion

participantes con
la intervencion de
estudiantes de
pregrado de los
tres ultimos
semestre 'y de
postgrados / #
total de proyectos
de investigacion
participantes en la
convocatoria

# de proyectos de
investigacion con
la intervencién de
docentes / # total
de proyectos de

Realizacion de
Convocatoria y/o de
inscripcion de proyectos

de investigacion
institucionales
Registrar la inscripcion
de proyectos de
investigacion
Participacion en las
Convocatorias  externas
para  inscripcion  de
anteproyectos y
proyectos

Instaurar una
convocatoria  periédica

para financiar proyectos

Fecha: 01/01/2013 al 31/12/2013

Proceso: Investigacion

Responsables: Director Técnico
Investigaciones

Participantes: Decanos, Docentes
Investigadores, Estudiantes
pregrados

Recursos: Docente TC,
tecnologicos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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investigacion
participantes en la
convocatoria

# de Redes de
investigacion
nacional e
internacional con
las cuales se
vincula la
institucion
universitaria

de investigacion
propiamente dicha a
realizar dentro de los
grupos de investigacion
inscritos.

Fomentar el desarrollo de
proyectos de
investigacion
propiamente dicha en la
cual participen docentes,
estudiantes y egresados
de la institucion

Evaluar la posibilidad de
financiar parcialmente
aquellos trabajos de
grado que presenten un
nivel de elaboracion de
meritoriedad y que
requieran un tiempo
prolongado de trabajo de
campo

2.1.2. Consolidacion de
Grupos de Investigacion
con  reconocimiento vy
categorizacion por
Colciencias

Mejorar la categoria a los
grupos de investigacion
categorizados en
COLCIENCIAS

Incrementar al menos en 1
semillero de investigacion la
participacion de estudiantes en
proyectos de investigacion

% de incremento
del # de grupos de
investigacion
categorizados en
COLCIENCIAS

# de semilleros de
investigaciéon que
hacen parte de los
grupos de
investigacion

Participacion en las
Convocatorias de

COLCIENCIAS’  para
medicion de grupos

Participacion en las

Convocatorias de
COLCIENCIAS para
inscripcion de
anteproyectos y
proyectos

Fecha: 01/01/2013 al 31/12/2013

Proceso: Investigacion

Responsables: Director Técnico
Investigaciones

Participantes: Decanos, Docentes
Investigadores, Estudiantes

Recursos: Docente TC,
tecnolégicos

" Aplica cuando Colciencias hace apertura de convocatoria para Medicién de Grupos de investigacion.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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institucionales / #
de grupos de
investigacion
institucionales

Apoyar la participacion
como ponentes a 3
docentes investigadores
en eventos académicos

Gestionar la participacion
de los grupos de
investigacion de la
institucion en diferentes
convocatorias nacionales
y extranjeras para la
inscripcion de proyectos

Seguimiento a las
convocatorias para la
conformacion de redes
de investigacion que
reunen diferentes grupos
Avalar los productos
presentados por los
grupos de investigacion
institucionales a
Colciencias

Fomentar la participacion
en proyectos
interinstitucionales  con
otros grupos de
investigacion para
generar investigaciones
de red de largo alcance

2.1.3. Reactivacion de la
publicacion de la Revista
“‘Ciencia y Deporte” Y
apoyo a la publicacién de
resultados de investigacion

Apoyar al menos con 5
articulos para publicacion de la
Revista Ciencia y Deporte

# de articulos
remitidos a la
Secretaria

General para su
publicacion / # de

Apoyar la produccion
cientifica a través de la
apertura de convocatoria
institucional para tal fin

Fecha: 01/01/2013 al 31/12/2013

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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articulos
presentados
inscritos en la
Direcciéon Técnica
de Investigacion

Socializacion a través de
la pagina web y de las
carteleras, y en la
induccion a docentes y
estudiantes de las
convocatorias

institucional  y externa
para la  produccion
cientifica

Revisiéon bibliogréafica
sobre los  requisitos
nacionales e

internacionales para la
indexacién de revistas

Apoyo a la difusién de los

resultados de
investigacion mediante el
fortalecimiento del

programa editorial y la
revista

Solicitar la asesoria de
un experto en edicién y
publicacion cientifica

Lograr la Indexacion de

Proceso: Investigacion

Responsables: Secretaria
General,

Participantes: Vicerrector
Académico, Vicerrector
Administrativo, Director Técnico
Investigaciones

Recursos: Docente TC,
tecnologicos

la revista Ciencia Yy
Deporte (a largo plazo)
2.1.4 Creacion del Centro | Redaccién del 80% del | % de Redaccion | Revision bibliografica | Fecha: 01/01/2013 al 31/12/2013

de Investigacion
Deporte

documento inicial de la politica
de Creacién del Centro de
Investigacion, incluyendo los
proyectos de investigacion, los
cronogramas de ejecucion, los

del documento
inicial de la
politica de
Creacion del
Centro de

sobre los requisitos para
la creacion de un Centro
de Investigacion

Proceso: Investigacion

Responsables: Director Técnico
Investigaciones

Participantes: Decanos, Docentes
Investigadores, Estudiantes

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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requerimientos
presupuestarios,

seguimiento.

de

humanos, de infraestructura y
el sistema de evaluacion y

Investigacion
recursos

Redaccion del
documento final que
contiene el plan

estratégico 'y planes
operativos que permitan
la implementacion del

Centro de
Investigaciones en
deporte

Participar en
capacitaciones
nacionales e
internacionales
necesarias para la
implementacion del
Centro

Presentacién del
documento ante el

Comité General de
Investigacion

Recursos: Docente TC,
tecnologicos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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VINCULACION DE LA INSTITUCION CON EL ENTORNO Y SUS EGRESADOS

PROGRAMA META

Vinculacién con el entorno

Tasa de crecimiento de
atencion a la comunidad

Tasa de crecimiento de
participantes en
programas de formacién
continua
Vinculacién de los
egresados con la

N Incremento de egresados
institucién 9

NOMBRE
INDICADOR

Tasa de crecimiento de
atencion a la comunidad

Tasa de crecimiento de
participantes en programas de
formacion continua

Tasa de crecimiento porcentual
de los egresados de la
institucion

FORMULA DEL INDICADOR

No. De personas atendidas en programas de
servicio a la comunidad en el afio (t) - No. De
personas atendidas en programas de servicio a la
comunidad en el afio (t -1) / No. De personas
atendidas en programas de servicio a la
comunidad en el afio (t -1) * 100

No. de participantes del afio t - No. de participantes

del afio t-1 / No. de participantes del afio (t-1) * 100

N° de egresados en el periodo t /N° egresados en
la institucion * 100

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Educar con pertinencia e incorporar innovacion en la educacion

3. POLITICA INSTITUCIONAL: Vinculacion de la Institucién con el entorno y sus egresados

3.1. PROGRAMA: Vinculacién con el entorno

Proyecto Meta Nombre del Actividad Cronograma/Recursos/Responsa
Indicador bles
Concertacion y disefio | Fecha: 02/02/2013 al 31/12/2013
con la comunidad el | Proceso: Proyeccién social
desarrollo  de  las | Responsable: DT proyecci6n social
311 Desarrollo de actividades de  los | Participantes: Decanos,
programas, proyectos  y/o Tasa de | proyectos de servicio | Coordinadores, Directores
actividades de proyeccién | Tasa de crecimiento de crecimiento de | social Técnicos y Docentes de_Programas
. ; L . _ atencion a la
social con la comunidad, | atencién a la comunidad = 2.5 . i
. . comunidad. Implementacion de los
articuladas a las funciones | % rovectos de servicio
misionales de Docencia e P ¥| ) .
Investigacién social Recursos: Humanos, tecnoldgicos,
econdmicos, fisicos
Evaluacion de los
resultados del proyecto
de servicio social
Tasa de |dentificacion de | Fecha: 02/02/2013 al 31/12/2013
5% Tasa de crecimiento de | crecimiento de necesidadgs de | Proceso: Proyeccion SOCial. —
participantes en programas de | participantes  en (l:ape}cnamon &n los Requnsable. DT de Capacitacion
formacion continua programas de ambitos  regional y | Participantes: Decanos,
nacional Coordinadores, Directores

formacién continua

Técnicos y Docentes de Programas

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Proyecto Meta Nombre del Actividad Cronograma/Recursos/Responsa
Indicador bles
Disefio, publicidad vy
desarrollo de las
3.1.2 Ampliacién de la Oferta capacitaciones Recursos: : Humanos, tecnolégicos
de programas de educacion econémicb;s fisicos ! '
continuada Evaluacion de los '
(Seminarios, Cursos, resultados de la
Diplomados, Conferencias, capacitacion
Eventos) Identificacion de las | Fecha: 02/03/2013 al 31/12/2013
convocatorias, Proceso: Proyeccion social
Responsable: DT de Capacitacion
4 de proyectos (IjDeijeTS e}étoformwadéﬂ Participantes: coordinadores,
especiales proy . personal de apoyo.

2 Proyectos especiales por afio

ejecutados en el
afio

Ejecucion y desarrollo
del proyecto.

Recursos: : Humanos, tecnoldgicos,
economicos, fisicos

Evaluacién del
proyecto.
3.2. PROGRAMA: Vinculacién de los egresados con la Institucion
Proyecto Meta Nombre del Actividad Cronograma/Recursos/Responsa
Indicador bles
Ajuste y aplicacion de | Fecha: 02/02/2013 al 31/12/2013
la “Encuesta a | Proceso: Proyeccién social
Empleadores” Responsable: DT proyeccién social
3.21 Seguimiento y Tasa de | Sistematizacion de la | Participantes: Decanos,
Vinculaciéon de los crecimiento informacion de la | Coordinadores, Directores
egresados con la Institucién | Incremento de egresados = 5 | porcentual de los | encuesta en la base Técnicos y Docentes de Programas
Universitaria como | % egresados de la | de datos

estamento integrante de la
comunidad universitaria

Institucion

Generacion del Informe
de Empleabilidad

Recursos: Humanos, tecnolégicos,

Aplicacion de la | econémicos, fisicos
encuesta a graduados
para recolectar

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Proyecto Meta Nombre del Actividad Cronograma/Recursos/Responsa
Indicador bles
informacién cuantitativa
y cualitativa
Incremento del niumero
de egresados
carnetizados
Sistematizacion de la
informaciéon de la
encuesta en la base
de datos
Establecer
reconocimiento,
distinciones a
graduados
Graduados pertenecen
a comunidades
académicas, cientificas
y de cualquier orden
reconocidas
Fecha: 02/02/2013 al 31/12/2013
Proceso: Proyeccion social
322 C_or_|§olidacic'>n de Ila 10 Intermediaciones # o de Ofrecimiento_ d_g servicios IFszrst?C?n;?gg_' %Lg:nzgoyggg'%?nizgis
intermediacion laboral a los Laborales Intermediaciones de Intermediacién Laboral Di p C = ’ d'
egresados Laborales a los egresados rectores - Tecnicos y Docentes de
Programas
Recursos: Humanos, tecnolégicos,
econdémicos, fisicos
Realizacién del | Fecha: 02/02/2013 al 31/12/2013
encuentro anual de | Proceso: Proyeccién social
egresados Responsable: DT proyeccién social
L Un encuentro de egresados Encuentro . de ici - ;
3.2.3 Promocién de encuentros 9 egresados realizado Participantes: Decanos, Coordinadores,
de egresados en actividades Directores Técnicos y Docentes de
ludicas y de actualizacion Programas
academica 100 egresados capacitados ﬁa agi?a dosgresados Realiz_aci(_')n de ) o
p capacitaciones a  los Recu[so_s. Hgmanos, tecnologicos,
egresados econdmicos, fisicos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PROGRAMA

Fortalecimiento de
los medios
educativos y
Tecnolégicos

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE APOYO

META

Mejoramiento de los
estandares institucionales de
infraestructura tecnoldgica,
recursos bibliogréficos y
laboratorios

Mejoramiento del sistema de
informacién que apoya los
procesos académicos.
Relacion entre el numero de
computadores destinados
para labores académicas de
los estudiantes y el total de
estudiantes

NOMBRE

INDICADOR
% de incremento de los recursos didacticos
(recursos didéacticos, recursos bibliogréaficos y
laboratorios)

50% Adquisicion de recursos bibliograficos
para los diferentes programas de pregrado y
posgrado en la IU - END

% De actualizaciones ejecutadas

Relacion entre el numero de computadores
destinados para labores académicas de los
estudiantes y el total de estudiantes

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

FORMULA DEL INDICADOR

N° de recursos didacticos en el periodo t
- N° de recursos didacticos en el periodo
(t-1)/ N° de recursos didacticos en el
periodo (t-1)*100

% De recursos bibliogréaficos

N° de actualizaciones ejecutadas en el
sistema de informacion en el periodo
académico

N° de estudiantes matriculados en t / N°
de computadores destinados para
labores académicas en t *100
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

4. POLITICA INSTITUCIONAL: Fortalecimiento de los servicios de apoyo

4.1. PROGRAMA: Fortalecimiento de los medios educativos

Proyecto Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/R
esponsables

41.1 Fortalecimiento de la | Al menos una base de
biblioteca. datos
e Seleccion y adquisicion de
materiales  bibliogréficos, | 50% Adquisicion de

integrados a los programas
académicos de pregrado,
postgrado y  técnicos
laborales por
competencias

¢ Mantenimiento del fondo
bibliografico en constante
actualizacion y difusion

e Fortalecimiento de
convenios
interinstitucionales para la
consulta de bibliografia

recursos bibliogréaficos
para los diferentes
programas de pregrado
y posgrado en la IU -
END

100% de la divulgacion

los | del material nuevo

Incrementar al menos
en 4 convenios

No. de Base de datos
adquiridas

%  Adquisicion  de
recursos bibliogréaficos
para los diferentes
programas de pregrado
y posgrado en la IU -
END

% de divulgacion del
material nuevo

No. de convenios

suscritos

Compra de base de dato

Compra de material
bibliografico  para las
facultades

Divulgacion del material
nuevo

Fortalecimiento de
convenios

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Gestién de
apoyo a la Docencia

Responsable: Vicerrectora
Académica, PU Biblioteca

Participantes: Vicerrectora
Administrativa

Recursos: Humanos,
tecnologicos, econémicos,
fisicos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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4.1.2 Sistemas

e Consolidacion de la gestién
tecnologica a través de la
dotaciébn de equipos de
cémputo y la implementacion
de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Fortalecimiento de TICs.

Ampliar el cubrimiento
de la red inalambrica,
al menos a un
dispositivo

No. de dispositivos
WIFI en
funcionamiento.

Instalacion de cableado
para la conexion WIFI

Adquisicién de dispositivo

Fecha: 02/05/2013 al
31/12/2013

Proceso: Gestion de
apoyo a la Docencia

Responsable: Vicerrector
Académico, PU Sistemas

Participantes: : Rector

Recursos: Humanos,
tecnolégicos, econdmicos,
fisicos

Gestionar la
adquisicion de antivirus
corporativo en un 30%

% de la gestion
realizada para la
adquisicion de un
antivirus corporativo

Adquisicién antivirus
corporativo.

Instalaciébn de antivirus
corporativo

Capacitacion al soporte
técnico

Fecha: 02/05/2013 al
31/12/2013

Proceso: Gestién de
apoyo a la Docencia

Responsable: Vicerrector
Académico, PU Sistemas

Participantes: : Rector

Recursos: Humanos,
tecnologicos, econémicos,
fisicos
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4.1.2

Sistemas

Consolidacion de la gestion
tecnolégica a través de la
dotacion de equipos de
computo y la implementacion
de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Fortalecimiento de TICs.

41.2

Sistemas

Consolidacion de la gestion
tecnologica a través de la
dotacibn de equipos de
cémputo y la implementacion
de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Red protegida

Seguridad perimetral
implementada.

Alquiler de dispositivo de
seguridad.

Migracion a dispositivo con
mayor cobertura y cambio
de la version

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013
Proceso: Gestion  de

apoyo a la Docencia

Responsable: Vicerrector
Académico, PU Sistemas

Participantes: : Rector

Recursos: Humanos,
tecnolodgicos, econdmicos,
fisicos

Regular al menos una
Red eléctricas.

No. de redes
reguladas.

Alquiler de la UPS para
proteger la red eléctrica de
las aéreas financiera,
bloque administrativo y
unidad de sistemas

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion, Gestion de apoyo
a la Docencia y Gestion
Administrativa

Responsables: PU.
Comunicaciones, PU.
Sistemas, Vicerrectoria

Administrativa.

Participantes: Rector

Recursos: Econdémicos

Al menos 2 sistemas
de informacién
Institucionales alojados
enlaWeb

No. de sistemas de
informacion
Institucionales alojados
enlaWeb

Adquirir el servicio de data
center para aplicativos
Institucionales Web

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013
Proceso: Innovacién a la

Gestion, Gestion de apoyo
a la Docencia y Gestion
Administrativa

Responsables: PU. de la
Of. Comunicaciones, PU.
Unidad de Sistemas.

Participantes:  Disefiador
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Fortalecimiento de TICs.

Adquisicién  por los
menos de 18 equipos
de computo

No. de equipos
cémputo adquiridos.

de

Adquisicién de equipos
Configuracion del equipo

Instalacion del equipo

contratista

Recursos: Recurso
Humano

Fecha: 02/02/2013 al

31/12/2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion, Gestion de apoyo
a la Docencia y Gestion
Administrativa

Responsables: PU.
Sistemas, Vicerrectoria
Académico,

Participantes: Rector

Recursos: Econémicos

Participantes:  Disefiador
contratista
Recursos: Recurso
Humano

4.1.2 Sistemas Fecha: 02/02/2013 al

Consolidacion de
tecnologica a través de
dotaciébn de  equipos

la gestion

la
de

computo y la implementacion
de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Fortalecimiento de TICs

Aumentar 10 megas al
canal de acceso a
internet

No. de
aumentados al
de acceso a internet

megas
canal

Adquisicién de las megas
al canal de internet

Distribuciéon del canal de
acceso a la red interna

31/12/2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion, Gestion de apoyo
a la Docencia y Gestion
Administrativa

Responsables: PU.
Sistemas, Vicerrectoria
Académico,

Participantes: Rector

Recursos: Econémicos

41.2

Sistemas
Consolidacion de
tecnolégica a través de

la gestion

la

Adquisicién de por lo
menos 20 licencia de
software

No. Licencia
software adquiridas

de

Adquisicién de software

Instalacién de software

Fecha: 02/03/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacién a la
Gestién, Gestién de apoyo
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dotacion de

equipos de

computo y la implementacion
de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Fortalecimiento de TICs

a la Docencia y Gestién
Administrativa

Responsables: PU.
Sistemas, Vicerrectoria
Académico,

Participantes: Rector

Recursos: Econémicos

4.1.3 Registro y Admisiones

Consolidacion  de  los
Servicios de Registro y
Admisiones  para una
prestacion adecuada y
oportuna de los servicios
de usuarios

% de usuarios
atendidos

# solicitudes recibidas
/ # solicitudes resueltas

Mantener la
funcionalidad del
aplicativo
Academusoft

Mejoramiento en
la infraestructura

del aplicativo
Academusoft.
Fortalecer los

servicios en linea
de la Unidad de

Fecha: 02/enero/2013 a
31/12/2013

Proceso: Gestion de Apoyo
a la docencia

Responsable: Profesional
Universitario Unidad de
AyRA

Participantes:

Admisiones y | Recursos:  Humano vy
Registro tecnolégico
Académico.
4.1.4 Medios de apoyo educativo Remodelacion de
Fecha: 02/02/2013 al

Mejoramiento y adquisicion
de materiales y equipos

educativos para los
laboratorios.

Integracion de los
laboratorios de
Biomecanica, Fisiologia,
Bioquimica, Quimica
Analitica, Microbiologia.

Biologia y Nutricion y
Dietética para apoyo a la
docencia e investigacion.

Fortalecimiento de los

Medios Educativos
fortalecimiento de
laboratorios

los

Proyectos de nuevos
laboratorios

nuevos
laboratorios y
ampliacion del
existente.
Adquisicién de
nuevos equipos.

Inclusion de la

apartida
presupuestal en el
2014 Para el

mejoramiento de
los laboratorios.

31/12/2013

Proceso: Gestion de Apoyo
a la docencia

Responsable:
Vicerrectoria Académico,

Participantes:  Docentes,
Director Técnico de
Investigaciones

Recursos:
tecnoldgicos,
fisicos

Humanos,
econdémicos,
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2013

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestién del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

POLITICA INSTITUCIONAL: Desarrollo Integral de los estamentos de la Institucién

OBJETIVOS:

PROGRAMA

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

(PEI)
Ser lideres en el desarrollo de
procesos de capacitacion

actualizacion y profesionalizacion
en las distintas &reas, saberes y
practicas relacionadas con la
naturaleza institucional

PLAN INDICATIVO

Fortalecer los programas de Bienestar
Universitario, mejorar los servicios basicos
de: cultura, deporte y recreacion, salud y
promociéon social y ambiente de trabajo
favorable, para consolidar una comunidad
universitaria con sentido de pertenencia y
solidaridad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Mantener altos niveles de satisfaccion de
nuestros usuarios y/o beneficiarios en
todos los procesos.

Mantener la sostenibilidad financiera,
econdmica y social de la Institucion

DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTAMENTOS DE LA INSTITUCION

META

Calidad de vida de la

comunidad
Académica

NOMBRE
INDICADOR
Porcentaje de

FORMULA DEL INDICADOR

Participacion de la comunidad participacion de N° de participantes en programas de bienestar
universitaria en los programas, miembros de la universitario en el periodo t / N° de participantes
servicios y actividades de comunidad universitaria potenciales (Estudiantes, docentes, administrativos y

Bienestar

en programas de
bienestar

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

5. POLITICA INSTITUCIONAL: Desarrollo Integral de los estamentos de la Institucién

5.1. PROGRAMA: Calidad de vida de la comunidad académica

Nombre del - Cronograma/Recursos/Res
Proyecto Meta indicador Actividad onsab?es P
* Fortalecer los  deportes | co . 02/02/2013  hasta
formativos eX|ste.n'ges. 3 10/12/2013
o Fomentar la participacion en
los talleres culturales vy
promover actividades | Proceso: Bienestar
recreativas. Universitario
e Realizar el Encuentro de
20% de Colonias en articulacion con | Responsables:  Profesional
participacion de la catedras de recreacion, | Universitario  de  Bienestar
comunidad No. de personas deporte, sociedad y cultura en | Universitario- Coordinador de

5.1.1 Organizacién de actividades
deportivas, culturales y ludicas
recreativas para la comunidad
universitaria.

universitaria por
periodo académico

Creacion de al
menos un  grupo
cultural

participantes  en
los programas/No.
Total comunidad
universitaria X
100

el marco de la celebracion del
Dia Cultural

e Fomentar la creacion de grupos
culturales a partir del semillero
de estudiantes que cursen
electivas en cultura y fortalecer
los grupos constituidos en el
2012.

Adecuar un espacio para realizar

actividades ludicas y de

aprovechamiento del tiempo libre

(Ajedrez, parques, bolos, etc).

Deportes (C) Entrenadores,
Monitores y docentes de
cultura (contratistas)

Participantes:  Entrenadores

Monitores

Recursos:  Fisicos, talento
humano y econdémicos (Ver
anexo: Estimativo
Presupuestal de  Bienestar
Universitario 2013)
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5.1.2 Promocion y prevencién de
la salud en el ambiente
universitario para alcanzar una
cultura del autocuidado.

25% de
participacion de la
comunidad

universitaria por
periodo académico

e Participar en los eventos

deportivos y culturales de la

Asociacion  Colombiana de

Universidades segun

cronograma del afio.

e Fortalecer los programas | Fecha: 02/02/2013 hasta
permanentes en: Atencion | 10/12/2013
meédica, orientacion y
asistencia psicolégica, | Proceso: Bienestar
orientacion nutricional, | Universitario
]‘:’I}z:ifnuzersgiorehgg'“tag:gg Responsable: Profesional
proteéida y seguro  de Universitario de Bienestar

No. de personas accidentes. Universitario

participantes  en
los programas/
No. Total
comunidad
universitaria X
100

e Generar actividades acordes
con las problematicas
determinadas en el servicio
médico y la atencion
psicolégica que contribuyan
en la prevencién y promocién
de ambientes saludables,
tales como: Campafia en
planificacion, Campafia salud
mental, drogadiccion y
alcoholismo, dias saludables
y el programa Semana de la
Salud.

Participantes:  Profesionales
de la Salud (Contratistas)

Recursos: Fisicos, talento

humano y econémicos

Provecto Meta Nombre del Actividad Cronograma/Recursos/Resp
y Indicador onsables
. . Fecha:  02/02/2013 hasta
Desarrollar en articulacién con 10/12/2013
5.1.3 Desarrollo de actividades 20% d catedras afines, campafias - -
L . . o de No. de personas ! ) . Proceso: Bienestar
para institucionalizar el cuidado S S educativas en torno a: Cuidado ! L
ambiental e institucional participacion de la participantes en del campus universitario Universitario
) comunidad los programas/ ' | Responsable: Profesional

universitaria por

No. Total

racionalizacion de los servicios

Universitario de Bienu
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periodo académico

comunidad
universitaria X

publicos, fortalecimiento de los
valores institucionales, campafias

Participantes:
Profesionales

Docentes vy
Universitarios

100 de reciclaje, cuidado y | (©
preservacion del medio ambiente. | Recursos: Fisicos, talento
humano y econdémicos (Ver
anexo: Estimativo
Presupuestal de Bienestar
Universitario 2013)
Fecha:  02/02/2013 hasta
e Realizar seguimiento y control | 10/12/2013
a los programas de apoyo | Proceso: Bienestar
social como Subsidio | Universitario
alimentario, alojamiento
estudiantii 'y programa de | Responsables: Profesional
contraprestacion por beca. Universitario de Bienestar
20% de | No. de personas Universitario
5.1.4 Fortalecimiento de los | participacion de la | participantes en | e Fortalecer el programa de | Participantes: Rector y
programas de ayuda | comunidad los programas/No. contraprestaciéon  para  los | Vicerrectores- Psicologa
socioeconémica para los | universitaria por | Total comunidad estudiantes ~ de  escasos | (contratista).
estudiantes. periodo académico universitaria X recursos econdmicos y buen
100 rendimiento académico.
Recursos: Fisicos, talento
e Participar en las redes | humano y econdémicos (Ver
universitarias para estar a la | anexo: Estimativo
vanguardia en las | Presupuestal de  Bienestar
intervenciones de Bienestar en | Universitario 2013)
el contexto universitario.
e Minimo 3 | No. de estrategias | ¢ Desarrollar en articulacion con | Fecha:  04/02/2013  hasta
estrategias para | para minimizar los Pedagogia un proyecto de | 10/12/2013
5.1.5 Estudio para determinar los disminuir indice | riesgos de acompafiamiento a los | Proceso: Bienestar
niveles y causas de desercion e de desercion en | desercion. estudiantes en las diversas | Universitario
implementacion de mecanismos el | estudio. probleméaticas académicas para
de prevencion y apoyo a la minimizar riesgos de desercién. | Responsables: Profesional
permanencia de los estudiantes | ¢ Diagnosticar la | No. de Universitario de  Bienestar
en los diferentes programas desercion hasta | estudiantes e Adquirir un aplicativo que | Universitario- Psicologa
el VIl semestre | involucrados en el permita el seguimiento a los | Institucional (C
(desercion diagndstico de estudiantes desde el | semestre | Participantes: Vicerrector
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tardia) en los
programas de
pregrado.

desercion/No.

total de
estudiantes de
pregrado

para fortalecer el mecanismo
de seguimiento a la
permanencia universitaria.

Desarrollar talleres, charlas e
intervenciones en temas tales
como: Crecimiento personal y

Académico- Decanos-
Proyeccion Social- Unidad de
Pedagogia)-Docentes

liderazgo, convivencia 'y
participacion ciudadana, ) L
desarrollo del espiritu Efr%ua{r?gs. gclzlr::gr?{icostah?\?g
empresarial y demés tematicas X y Estimati
que contribuyan en la Ir;nexo. tal d ;_lma |tvo
formacion integral de Ila UL?\S/ZE:;?SZOE) lenestar
comunidad universitaria.
e Consolidar el apoyo de
porcentaje de becas a
estudiantes del programa de
desercion.
Fecha:  28/01/2013 hasta
-Programar charlas, | 10/12/2013
conversatorios y encuentros que | Proceso: Bienestar
No. . de permitan el intercambio de ideas, | Universitario
5.1.6. Fortalecimiento del estudiantes la adaptacion a la vida
programa de induccion a 0 . nuevos en universitaria y la convivencia entre | Responsables: Profesional
estudiantes nuevos 90% de estudiantes programas de | |os estudiantes nuevos. Universitario de Bienestar
nuevos induccién/No. total Universitario-
de estudiantes Disefiar un  programa  de [ Partic - —
NUEVOS ) al articipantes: Psmolo_ga
: N induccién de una semana que le | |nstitucional (C- Médico
matriculados*100 permita al estudiante prepararse | |nstitucional (C)
para su nuevo rol en el entorno | Recursos: Fisicos, talento

universitario.

humano y econémicos
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PLAN INDICATIVO 2013 - 2015

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia, Disminuir las
brechas en acceso y permanencia entre poblacion rural, urbana, poblaciones diversas, vulnerables y

por regiones.

POLITICA INSTITUCIONAL: Consolidacion del direccionamiento Institucional, Mejoramiento constante del sistema integrado
de gestion, Retroalimentacién Institucional permanente, Optimizacién de la gestion

Administrativa y financiera
PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
( PEI)

Lograr el posicionamiento
académico de la Escuela Nacional
Deporte y su comunidad.

social vy
del
OBJETIVOS:

Ser auto sostenibles y financieramente
viables

PLAN INDICATIVO

Propiciar y cultivar las relaciones y
Compromisos nacionales e
internacionales de la Institucion
mediante alianzas estratégicas.

Adecuar la estructura académica vy
administrativa, mediante el
establecimiento de politicas de
evaluacion y seguimiento para mejorar
y modernizar los procesos
académicos y administrativos.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Consolidar la integracion con
Instituciones de Educacién Superior a
nivel Nacional e Internacional.

Consolidar la integracién con el Sector
Productivo.

Mantener altos niveles de satisfaccion
de nuestros usuarios y/o beneficiarios
en todos los procesos.

Mantener la sostenibilidad financiera,
econdmica y social de la Institucién.
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PROGRAMA

Proyeccion
internacional e
interinstitucional

Cultura de
Direccionamiento
Estratégico

Organizacion de las
comunicaciones y
medios de divulgacion
institucional
Cultura de la Gestion
Documental

CONSOLIDACION DEL DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

META

Directivos, profesores y estudiantes
gue han participado en actividades de
cooperacion académica con miembros

de comunidades nacionales e
internacionales

PQR Atendidas en tiempos estipulados

Cumplimiento de las metas del Plan
Indicativo

Implementacion de la politica
institucional de comunicaciones

100% de las unidades u oficinas
aplicando las TRD

NOMBRE
INDICADOR
% de directivos, profesores
y estudiantes que han
participado en actividades
de cooperacion académica
con miembros de
comunidades nacionales e
internacionales.

Estado de PQR

% de cumplimiento de las
metas del Plan Indicativo

% de implementacion de la
politica institucional de
comunicaciones

% de las wunidades u
oficinas aplicando las TRD

FORMULA DEL INDICADOR

N° de directivos, profesores y estudiantes que
han participado en actividades de cooperacién
académica con miembros de comunidades
nacionales e internacionales / N° total de
directivos, profesores y estudiantes * 100

N° de PQR Atendidas en tiempos estipulados/
Total de PQR Recibidas * 100

N° de metas realizadas en todas las
dependencias / N° de metas establecidas en el
Plan Indicativo *100
N° de actividades realizadas por la oficina de
Prensa y Relaciones Publicas / N° de
actividades establecidas en el plan de accion
para la oficina *100
N° de unidades u oficinas aplicando las TRD /
N° de unidades u oficinas *100

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

5. POLITICA INSTITUCIONAL: Consolidacién del Direccionamiento Institucional

5.1. PROGRAMA: Proyeccion internacional e interinstitucional

Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

5.1.1 Consolidacion del programa
de bilingismo, aumentando la
participacion de la comunidad
educativa en los niveles Aly B1

20 miembros
comunidad
capacitados
niveles Aly B1

de la
educativa | No. de miembros de la
en los | comunidad capacitados

Mejorar el nivel del material
bibliografico de apoyo al
estudiante

Inicio de la sistematizacion
de los archivos de la unidad
de idiomas (academusoft)

Capacitacion docentes de

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Relaciones
Interinstitucionales

Participantes:  Docentes
de Bilinguismo
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Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

idiomas, en el tema de
evaluacion de la lengua
extranjera

Fortalecimiento del proceso
ensefianza-aprendizaje con
apoyo personalizado para
estudiantes que necesitan
refuerzosy club de
conversacion

Apoyo a los procesos de
internacionalizacion-
acompafiamiento con
traduccién, (auto-
evaluacion y diagnostico
sobre los recursos
financieros de la unidad de
idiomas

Recursos:
tecnolégicos,
econdmicos, fisicos

Humanos,

5.1.2 Establecimiento de
convenios y otras formas de
cooperacién con entidades
publicas o privadas de caracter
nacional e internacional

30 alianzas estratégicas
con entidades nacionales
y 2 alianza estratégica

con
internacionales

entidades

Ne de alianzas
estratégicas
establecidas con

entidades nacionales e
internacionales

Identificacion y
concertacion posibles
alianzas estratégicas con
entidades nacionales e
internacionales

Formalizacion de alianzas
estratégicas con entidades
nacionales e
internacionales

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Relaciones
Interinstitucionales

Participantes: quienes
intervienen en el proceso

Recursos: Humanos,
tecnolégicos,
econdmicos, fisicos
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Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

5.1.3 Promover la movilidad de
docentes y estudiantes,
aprovechando alianzas
estratégicas.

las

8 beneficiarios de la
movilidad

No. beneficiarios de la
movilidad

Participacion de miembros
comunidad

expertos
extranjeros en dindmicas

de la
universitaria 'y

de movilidad académica.

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Relaciones
Interinstitucionales

Participantes:
Participantes: quienes
intervienen en el proceso

Recursos: Humanos,
tecnologicos,
econdémicos, fisicos

5.1.4 Elaboracién e
implementacion de la Politica de

Internacionalizacion, para
coordinar y dinamizar la
internacionalizacion de la

institucion

100% Plan de
internacionalizacion
formulado

% de avance en la
formulacion del plan de
internacionalizacion

Elaboracién del
Internacionalizacion

MEN

Plan de
con
forme a los lineamientos del

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Relaciones
Interinstitucionales

Participantes:
Participantes: quienes
intervienen en el proceso

Recursos: Humanos,
tecnolégicos,
econdmicos, fisicos

5.1.5 Elaboracion y revisiéon del
plan de movilidad académica de
la institucion

75% de Elaboracién y
revision del plan de
movilidad académica de
la institucion

% de avance en la
elaboracion y revision
del plan de movilidad
académica de la
institucion

elaboracion y revisién del
movilidad

plan de
académica de la institucién

Fecha: 02/02/2013 al
31/12/2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Relaciones
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Proyecto Meta Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

Interinstitucionales

Participantes:
Participantes: quienes
intervienen en el proceso

Recursos: Humanos,
tecnologicos,
econdémicos, fisicos

5.2. PROGRAMA: Cultura de Direccionamiento Estratégico

Proyecto Meta Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

5.2.1 Actualizacion periddica del
Normograma Institucional

Normograma

Normograma Actualizado Actualizado

Recopilaciéon durante el afio
mediante remision de los
responsables de procesos
de las normas que deben
ser actualizadas,
derogadas o modificadas

en cada proceso para
actualizacion y
socializacién del
normograma.

Fecha: Marzo 30 de 2013
y septiembre 30 de 2013.

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Juridica

Participantes:
Responsable de Proceso

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

5.2.2 Cumplimiento del Manual de
Contratacion de conformidad con
el marco legal vigente

Cumplimiento del Manual
de Contratacion segun el
marco legal vigente.

% de cumplimiento al
Manual de Contratacién
Actualizado

Cumplimiento de los
lineamientos, principios,
pautas y procedimientos
que deben ser tenidos
como el referente y la guia
para el procedimiento
contractual que se adelanta
en la Institucion

Fecha: Enero 01 a 31 de
diciembre de 2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Juridica

Participantes: N/A
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Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

5.2.3 Atencion a Derechos de
peticion  tutelas, procesos y
conciliaciones

tutelas atendidas vy
falladas a favor
procesos atendidos y

fallados a favor
conciliaciones atendidas
en el tiempo estipulado

No. de tutelas falladas a
favor/No de tutelas
totales recibidas

No. de procesos
fallados a favor/No de
procesos fallados

No de conciliaciones
atendidas en tiempos
estipulados/ total de
conciliaciones
atendidas * 100

Se da respuesta dentro del
término  legal a los
derechos de peticion
recibidos en la Institucién

solicitando la informacion
pertinente a cada
dependencia.

Se recibe poder del

representante legal de la
Institucién, Rector y se
contestan las demandas en
los términos legales, se
hace seguimiento al
proceso se actla en todas
las instancias y se invocan
los recursos legales si ha
lugar a ello.

Fecha: Enero 01 a 31 de
diciembre de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Juridica

Participantes: N/A

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Fecha: Enero 01 a 31 de
diciembre de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion
5.2.4 Actualizaciéon del Proyecto | Sintesis del Proyecto Documento de la | Revision de documento PEI | Responsable: Vicerrector
Educativo Institucional Educativo Institucional Sintesis del Proyecto | para el anlisis de los datos | Academico, Vicerrectora
Educativo Institucional | relevantes para la sintesis | Administrativa, Jefe
Oficina Asesora de
Planeacion
Participantes:
Responsables de
procesos
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Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Cronograma/Recursos/
Responsables
Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos
Instructivo Formulacién del | Fecha: Enero 01 a 31 de
Plan de Desarrollo 2012- diciembre de 2013
2021 —
5.2.5 Construccién participativa Proceso: Innovacion a la
del Plan de Desarrollo Estratégico Estudio de la Visién, Mision | Gestion _
2012 - 2021 30% del Plan de y Valores institucionales, Responsable: Jefe Oficina

Desarrollo 2012-2017 de
la Institucion Universitaria

Avance del Plan de
Desarrollo 2012-2017

Estado del Arte
Diagnéstico y definicion de

Asesora Planeacion

Participantes: Estamentos

Escuela Nacional del Lineas Estratégicas y de la IU END
Deporte Objetivos Estratégicos Recursos: Fisicos,
L, técnicos y humanos
Definicion de Programas,
Proyectos, metas e
indicadores
Avance del documento
Fecha: Enero 01 a 31 de
diciembre de 2013
Proceso: Innovacion a la
) Gestién
Instructivo Banco de Responsable: Jefe Oficina
5.2.6 Optimizacién del Banco de | Banco de  Proyectos Proye(_:tos_, Asesora de Planeacion
Proyectos de Inversion Implementado Banco de Proyectos Organizacién Banco de > :
Proyectos PartICIpantes. Estamentos

Formulacion de Proyectos

de la IU END que solicita
proyecto

Recursos: Humanos,
tecnolégicos y fisicos

PQR Atendidas en
tiempos estipulados

Estado de PQR

Fecha: Enero 01 a 31 de
diciembre de 2013
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Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad CremEnrRErERECIrEes)
Responsables
Matriz de radicacién , | Proceso: Innovacién a la
5.2.7 Fortalecimiento de los remision , seguimiento y | Gestion
mecan_ismos de participacién_ de evaluacion de las PQRS Responsable: Secretaria
los miembros de la comunidad General
universitaria  en el gobierno Campafias de socializacion — -
institucional y atencién oportuna de las PQRS Partwnpantels.
de las PQR-S (Peticiones, quejas, Responsables de
reclamos y sugerencias) procesos __
Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos
Fecha: Enero 01 a 28 de
. . - febrero de 2013
Envio a las areas y oficinas - —
de la guia para la Proc_eso. Innovacién a la
. Gestién
formulacion del Plan Anual
B de Accién Responsable: Jefe
- Plan Anual de Accion | D1an Anual de Accion | co o cin y elaboracion | Oficina Asesora
5.2.8 Fortalecimiento del actualizado P Planeacion
- 2013 del Plan Anual de Accién s
esquema de Planeacion ) ;
Institucional por cada proceso arficipantes:
Presentacion  del  Plan | Responsables de
Anual de Accion a Rectoria | PrOCesos _
Recursos: Fisicos,

técnicos y humanos

Informe de Seguimiento al
Plan Anual de Accién 2013

Seguimiento al Plan Anual
de Accién 2013

Informe de Seguimiento al Plan
Anual de Accion 2013 vy
consolidacion de la informacion

Fecha: Enero 01 a 31 de
Diciembre de 2013

Proceso: Innovacién a la
Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Planeacion

Participantes: Responsables
de procesos

Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos
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Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad CrOr Gt REE0s)
Responsables
Fecha: Enero 01 a 31 de
Diciembre de 2013
Proceso: Innovacién a la
. . . . L . Gestién
Matriz del Sistema de | Matriz del Sistema de | Seguimiento del Sistema de

5.2.9 Fortalecimiento del
esquema de Planeacion
Institucional

Indicadores de Gestion
Institucional

Indicadores de Gestion
Institucional

Indicadores de Gestion
Institucional semestral

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Planeacién

Participantes: Responsables
de procesos

Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos

5.2.9 Fortalecimiento del
esquema de Planeacion
Institucional

Construccion del Plan

Anticorrupcion

% De avance de la
Construccion del Plan
Anticorrupcion

Metodologia para la
identificacion de riesgos de
corrupcioén y acciones para
su manejo.

Estrategia Antitramites.
Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Fecha: Enero 01 a 31 de
Diciembre de 2013

Proceso: Innovacién a la
Gestion

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Planeacion

Participantes: Responsables
de procesos, Secretaria
General, Profesional Unidad
de comunicaciones

Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos
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5.3 Programa: Organizacién de las comunicaciones y medios de divulgacion institucional

Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

5.3.1 Articulacion de la Oficina de
Relaciones
Interinstitucionacionales y
comunicaciones

Desarrollo del Proyecto
Articulacion de la Oficina
de Relaciones
Interinstitucionacionales
y comunicaciones

100% Desarrollo del
Proyecto Articulacion
de la Oficina de
Relaciones
Interinstitucionacionales
y comunicaciones

Diagnostico de la nueva
estructura organizacional

Fecha: Marzo 01 de 2013
y Diciembre 30 de 2013.

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Secretaria
General, Vicerrectora
Administrativa, Jefe
Oficina Asesora de
Planeacion
Participantes:  Ingeniero
Industrial, contador,
administradores de
empresas. Equipo de
proyecto

Recursos: Fisicos,

técnicos y humanos

5.3.2 Mercadeo del Portafolio de
Servicios Institucional para captar
usuarios de los programas,
proyectos y actividades ofertadas

Cinco actividades de
mercadeo del Portafolio
de servicios Institucional

# de Actividades
desarrolladas

Desarrollar actividades de
mercadeo para fortalecer el

Portafolio de  servicios
Institucional.
Cronograma de trabajo

para la llevar a cabo las
estrategias disefiadas

Actualizacién del portafolio
de servicios

Fecha: Julio 30 de 2013y
Diciembre 30 de 2013.

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Secretaria
General, PU de

Comunicaciones

Participantes: PU unidad
de sistemas

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos
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533

Implementacion

de

estrategias que contribuyan al

mejoramiento  de la
institucional

imagen

50% de actividades
programadas para el
mejoramiento de la
imagen institucional

% de actividades
programadas para el
mejoramiento  de la
imagen institucional

- Participacion con
publicidad en  eventos
regionales

- Participacion con
publicidad en  eventos
nacionales

.- Participacion con
publicidad en  eventos
internacionales

- Actualizacion del

portafolio institucional

- Funcionamiento del nuevo
disefio de la pagina web

Fecha: Julio 30 de 2013y
Diciembre 30 de 2013.

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Secretaria
General, PU de

Comunicaciones

Participantes: PU unidad
de sistemas

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

5.3.4 Divulgacion de la revista y el
periédico institucional en medio

impreso y digital

30% de avance en
tramites para realizar la
reactivacién de la revista

% de avance de
tramites para la
reactivaciéon de la
revista

Tramites de requisitos para
la reactivacion

Fecha: Julio 30 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013.

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Secretaria
General, PU de

Comunicaciones

Participantes: PU unidad
de sistemas

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Fecha: Julio 30 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013.

Proceso: Innovacién a la
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5.3.5 Lineamientos de Ila
Estrategia de Gobierno en Linea

20% Construccion  del
modelo de la Estrategia
de Gobierno en Linea

% avance de la
Construccion del
modelo de la Estrategia
de Gobierno en Linea

Creacion del comité de
Gobierno en Linea

Definicién de la estrategia
de Gobierno en Linea

Elaboracién del
cronograma de trabajo del
modelo de Gobierno en
Linea de la IU-END

Gestion
Responsable: Secretaria
General, PU de

Comunicaciones

Participantes: PU unidad de
sistemas

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

5.4. Programa: Cultura de la Gestion Documental

] o Cronograma/Recursos/
Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Responsables
Clasifi_cacic')n: identificar | Facha: 01/02/2013 al
las series documente_tles de | 31/12/2013
acuerdo con las funciones y —
5.4.1 Consolidacion del Archivo actividades realizadas | Proceso: Gestion
Histérico de la  Institucién como evidencia de la | Administrativa
Universitaria desde sus origenes gestion administrativa. Responsables: Secretaria
Metros lineales General y  secretaria
50% de los fondos organizados de Ordenacién: Ordenar de | Unidad de Administracion
acumulados clasificados | conformidad con cada | acuerdo con cada | de Documentos
conforme a la estructura estructura estructura organizacional e | Participantes ~ Secretaria
organizacional de 1974 | instalar en carpetas, cajas y | de la Unidad y Auxiliar
a 2003 estantes.
ggslfr:;grftlggéfna“s's de lf Recursos: _personal y
RS . material de insumo
Actualizacién de Inventarios
y descargue en la base de
datos.
100% de las oficinas | Todas las oficinas | - Visita a las | Fecha: 01/02/2013 al
organizadas segun la | aplicando la TRD | dependencias de | 31/12/2013
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TRD. ajustada. seguimiento para la | Proceso: Gestion
aplicacién de la TRD. Administrativa
Responsables: Secretaria
- Induccion  al personal | General y secretaria
5.4.2 Fortalecimiento de la nuevo en gestién | Unidad de Administracion
Gestion Documental y el Archivo documental de Documentos
Institucional en coherencia con la
Ley General de Archivos -Asesoria en la | Participantes: Todo el
organizacion ~ segin el | personal
material de instrucciones
divulgado.
Recursos: personal 'y
material de insumo.
Formular un Programa de | Fecha: 01/02/2013 al
Gestién Documental (PGD), | 31/12/2013
a corto, mediano y largo | Proceso: Gestién
plazo, como parte del Plan | Administrativa
Estratégico Institucional y | Responsables: Secretaria
Plan de Accion Anual. General 'y secretaria
Un  documento  del Eocumentod . t_d’el v épro!czc’flr e||F:GD pOFdel Unidad de Administracién
Programa  de Gestion Drograma e Gestion omité nterno e | de Documentos
Documental _ ocumental Archivo. B
implementado. Participantes: Todo el
Implementar y hacer | personal
seguimiento del PGD por
parte de la Oficina de
Archivo en coordinacion | Recursos: personal vy
con la Oficina de Control | material de insumo.
Interno
_ _ 100% de  gestion | Aplicacion _d,el Fecha: 01/02/2013 al
Diagnostico  para el delantada v todas las Procedimiento Recepcion | 31/12/2013
fortalecimiento  de  la | 29€'@ Y Distribucion y tramite de
ventanilla Unica de of|C|r_1as aplicando en la Comunicaciones Oficiales . P
- ; medida que se adelante A L * | Proceso: Gestion
atencién al usuario. la actividad. - Cotlz_a}mon, Aplicativo de | Administrativa
Gestién Documental
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543 for;alecimiento de la
Ventanilla Unica

(software) Servidores
Base de datos y de
iméagenes, Scanner,
Impresora de Sticker, etc.
Estudio, ajuste y
aprobacién del Proyecto
para Ventanilla Unica u
oficina de
correspondencia.

Responsables: Secretaria
General y Secretaria
Unidad de Administracion
de Documentos

Participantes: Secretaria
de la Unidad
Administrativa y
Contratista
Recursos: Personal vy
Equipos
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MEJORAMIENTO CONSTANTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
META NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

Promedio de satisfaccion de los
usuarios en el periodo t

PROGRAMA

Aseguramiento de un
Sistema de Gestion
Institucional integral

Satisfaccion de los usuarios >i Nota Promedio por pregunta de encuesta/ N°
encuestados

Acciones cerradas N° Acciones cerradas/ N° de acciones totales

proceso

por | Porcentaje de acciones cerradas

por proceso

PLAN DE ACCION 2013
POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

6. POLITICA INSTITUCIONAL: Mejoramiento constante del sistema integrado de gestion, Retroalimentacion Institucional permanente

6.1. PROGRAMA: Aseguramiento de un Sistema de Gestion Institucional integral

Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Cronlggrama/Recursos/
esponsables
Disefio y ajuste a la herramienta | Fecha: Enero 1 de 2013y
para la identificacion del riesgo | Diciembre 30 de 2013
Institucional —
6.1.1 Fortalecimiento del Sistema Proceso: Innovacion a la
Integrado de Gestion Capacitacion al personal sobre | Gestion
100% de % de avance del riesgo Institucional Responsable: Rector -
fortalecimiento  del fortalecimiento del - . . Representante del SIG
Sistema_’ Integrado Sistema Integrado de Rewsp_n y ajuste de |f’i’ matriz de
de Gestion seguimiento y evaluacion Participantes: Contratista

Gestién
- L SIG —Responsables del
Fortalecimiento de las auditorias

internas

Actualizacion de la matriz de

mejora continua

proceso

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos
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Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Cron;grama/Recursos/
esponsables
Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013
% de avance de —
6.1.2 Divulgacién de la Carta de | 100% de | socializacion de Induccién y re induccién del SIG | Proceso: Innovacion a la
Principios y Valores, Codigo de | socializacion de la Carta de Principios y | a los empleados nuevos Gestion
Buen Gobierno, y el Sistema | la Carta de Valores, Cédigo de Responsable: Rector -
Integrado de Gestion Principios y Buen Gobierno, y el Representante del SIG

Valores, Caédigo de
Buen Gobierno, y el
Sistema Integrado
de Gestién

Sistema Integrado de
Gestion

Participantes: Contratista
SIG —Responsables del
proceso

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

6.1.3 Mejoramiento continuo para
mantener la certificacion en la
Norma NTCGP 1000: 2009 e ISO
9001 versiéon 2008

100% avance a los
seguimientos para
mantener la
certificacion en la
Norma NTCGP
1000: 2009 e ISO
9001 version 2008

% avance a los
seguimientos para
mantener la
certificacion en la
Norma NTCGP 1000:
2009 e ISO 9001
versién 2008

Revision y ajuste a los
documentos del direccionamiento
estratégico

Seguimiento y evaluacion de las
acciones producto de las
encuestas de satisfaccion al
usuario

Seguimiento y medicién de las
acciones por proceso

Preparar la visita de seguimiento
por el ente certificador

Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Rector -
Representante del SIG

Participantes: Contratista
SIG —Responsables del
proceso

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PROGRAMA

Desarrollo del Talento Humano

Fortalecimiento Administrativo

Racionalizacién del gasto y
estrategias de financiacion

OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

META

Cumplimiento del cronograma
de actividades del programa de
salud ocupacional

Cumplimiento al Plan de
Capacitacion y Formacion
Institucional

Cumplimiento del cronograma

de actividades de Fortalecimiento

Administrativo

Aumento del nivel de ejecucion
presupuestal de ingresos en la

vigencia en relacion con relacion

a la vigencia anterior

Nivel de ejecucion presupuestal

de gastos en la vigencia

NOMBRE
INDICADOR
% de avance de cumplimiento
del cronograma de
actividades del programa de
salud ocupacional

Formacion recurso Humano.

% de avance de cumplimiento
del cronograma de
actividades de
Fortalecimiento Administrativo

Ingresos

Egresos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

FORMULA DEL INDICADOR

No. de actividades realizadas /
total de actividades
programadas * 100

N° de capacitaciones o
formaciones ejecutadas / N°
total de capacitaciones o
formaciones planeadas * 100

No. de actividades realizadas /
total de actividades
programadas * 100

Presupuesto ejecutado de
ingresos o recaudo efectivo
/Presupuesto apropiado de

ingresos) * 100

Presupuesto ejecutado de
gastos/Presupuesto apropiado
de gastos) * 100
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

7. POLITICA INSTITUCIONAL: Optimizacién de la gestion Administrativa y financiera

7.1. PROGRAMA: Desarrollo del Talento Humano

Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Cronlggrama/Recursos/
esponsables
Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013
Formulacion plan de -
7.1.1 Implementacion del plan de capacitacion gg:t?;?: Innovacion a la

capacitacion para el
fortalecimiento del desempefio de
directivos y administrativos

80% de Implementacion
del Plan de Capacitacion

% avance del Plan de
Capacitacion

Elaboracion del Plan de
Capacitacion
Aprobacion Plan de

capacitacion

Responsable:
Vicerrectoria
Administrativa

Participantes: PU
Desarrollo humano PU de
Pedagogia

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.1.2 Desarrollo de acciones
pertinentes para el
establecimiento de la Carrera
Administrativa en la Institucién

100% de las acciones
pertinentes para la
aplicacién de la Carrera
Administrativa segun la
normativa vigente

% de avance de las
acciones pertinentes
para la aplicacién de la
Carrera Administrativa
segin la normativa
vigente

Consulta de lista de
elegibles en la pagina web
de la CNSC

Validacion de la lista de
elegibles (Comision de
personal)

Elaboracién del acto
administrativo de

Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable:
Vicerrectoria
Administrativa

Participantes: PU

Desarrollo humano

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Universitaria, segun la
normatividad vigente

nombramiento provisional
(PU DDH)

Verificacion de requisitos
para posesion

Posesion

Evaluacion de desempefio
(periodo de prueba)

Inscripcion  en  carrera
administrativa  ante  la
CNSC (una vez superado el
periodo de prueba)

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.1.3 Desarrollo del Sistema de
Salud Ocupacional que promueva
y proteja la salud de los
trabajadores

0,
Cumplimiento del 100% | 0 de avance  de

cumplimiento del
del cronograma  de
actividades del programa cronograma de
actividades del

de salud ocupacional en

el 2012 programa de salud

ocupacional en el 2012

Ejecucion 'y seguimiento
Programa de Salud
Ocupacional desarrollado a
través de actividades como:
Programa pausa activa y
programa de
acondicionamiento  fisico
para funcionarios y
docentes

Fortalecimiento de las
Brigadas de emergencia

Actualizacion del Panorama
de riesgo

Eleccion de los
representantes de  los
trabajadores;) Designacion
de los representantes de la
Institucién al COPASO

Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable:
Vicerrectoria
Administrativa

Participantes: PU
Desarrollo humano
Comité COPASO

Recursos: Fisicos,

técnicos y humanos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad CremEnrRErERECIrEes)
Responsables
Fecha: Enero 1 de 2013y
Actividades que | Diciembre 30 de 2013
contribuyan con la - —
integracion del entorno con | Proceso: Innovacion a la
el entorno laboral del | G€stion
empleado Responsable:
Vicerrectoria
Reconocimiento a la labor | Administrativa
Ny Actividades ladicas, M5 icipantes: PU
2 Actividades anuales culturales 'y recreativas Desarrollo humano
7.1.4 Fortalecimiento del | para fortalecer del | No. de actividades | enfocadas al talento RecUrsos: Fisicos,

bienestar social de los empleados

bienestar social
empleados

de los | realizadas

humano de la empresa

técnicos y humanos

Un Diagnostico de

clima | Diagnostico de clima
elaborado

Identificar y evaluar los
factores protectores y de
riesgo de la IU- Escuela
Nacional del Deporte el fin
de establecer propuestas
de intervencion.

Aplicar el  instrumento
entregado por Colmena
vida y riesgos profesionales
para la evaluacion de los
factores de riesgos
Psicosocial en el total de la
poblacién de la IU- Escuela
Nacional del Deporte

Identificar por medio de un

Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestién

Responsable:

Vicerrectoria
Administrativa
Participantes: PU
Desarrollo humano
Recursos: Fisicos,

técnicos y humanos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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andlisis de resultados los
factores protectores y de
riesgo que predominan en
la poblacion de Ila IU-
Escuela Nacional del
Deporte

Generar propuestas de
accion que se ajusten a las
programas y planes en
ejecucion que la empresa
ha implementado para la
intervencion de los factores
protectores y de riesgo
identificados en la
poblacién evaluada.

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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7.2. PROGRAMA :Fortalecimiento Administrativo

7.2.1 Aseguramiento y disposicion
de los recursos adecuados para el

100% de ejecucion del
plan de compras

% de ejecucion del plan
de compras

Elaboracion del

Plan de

Compras Institucional para

la vigencia 2013

Adquisicién de bienes y

servicios conforme a

la

Fecha: Enero 1 de 2013y
enero 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Rector

funcionamiento  académico - normativa vigente y a los __
administrativo requerimientos  de  la | Participantes: Grupo de
institucion universitaria Direccion
Recursos: Fisicos,
Seguimiento al inventario | técnicos y humanos
de Bienes Muebles de la
IU. END
. - Cronograma/Recursos/
Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Responsables
Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013
Proceso: Innovacion a la
Gestion
Responsable: Rector
7.2.2 Optimizacién de la planta | Proyecto para la | % de avance Proyecto | Construccién del proyecto
fisica en coherencia con un plan | restructuracion de la | para la restructuracion | teniendo en cuenta la

de desarrollo fisico
Institucién Universitaria

para la

Planta Fisica

de la Planta Fisica

metodologia DAFP

Participantes: Grupo de
Direccion

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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7.2.3 Construccion y Dotacion del
Coliseo Mundialista

100% Construccion 'y
Dotacion del Coliseo de
Practicas Deportivas

%  Construccion vy
Dotacion del Coliseo de
Practicas Deportivas

Actividades que
contribuyan a la
estructuracion completa de
los paramentos que
certifiquen la buena

construccion y la eficacia
de las actividades que se
realicen en dicha
edificacion.

Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestioén

Responsable: Rector

Participantes: Grupo de
Direccion

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recursos/
Responsables

7.2.4 Diagnostico para la creacion
de un Taller de Mantenimiento

Proyecto para Creacion
de un Taller de
Mantenimiento

% de avance del
proyecto Creacion de
un Taller de

Mantenimiento

Disefio del proyecto para
Creacion de un Taller de
Mantenimiento

Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la

Gestion

Responsable: Rector

Participantes: Grupo de
Direccion

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Fecha: Enero 1 de 2012 y
Diciembre 30 de 2012

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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7.2.6 Plan de reposicion del
mobiliario y dotacion de las aulas
de clase

300 unidades del
mobiliario para las
dotacion de las aulas

No. De
compradas

unidades

Cotizacién con proveedores

Compra de mobiliario para
las dotacion de las aulas

Responsable: Rector

Participantes: Grupo de
Direccion

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.2.7 Adquisicion de una planta
eléctrica y el Sistema UPS acorde
a las necesidades de la Institucién
Universitaria

Una Planta Eléctrica

Planta Eléctrica
adquirida

Compra de Planta eléctrica

Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable: Rector

Participantes: Grupo de
Direccion

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

Proyecto Meta Nombre del Indicador Actividad Cronlggrama/Recursos/
esponsables
Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013
7.2.8 Diagnostico para la | Proyecto de | % de avance del | Disefio del proyecto parala | Proceso: Innovacion a la
construccion y dotacion de | Construccion y dotacion | Proyecto de | Construccion y dotaciéon de | Gestion

nuevas baterias sanitarias

de nuevas baterias

sanitarias

Construccion y dotacion
de nuevas baterias
sanitarias

nuevas baterias sanitarias

Responsable: Rector

Participantes: Grupo de
Direccion

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.2.9 Mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones y
equipos de la IU-END

90% de construccion de
centro de
almacenamiento de
residuos soélidos

5 actividades
programadas para
Fortalecer el programa
de mantenimiento
preventivo y correctivo de
la infraestructura fisica

en la IU-END.
( Infraestructura,
hidraulico, eléctrico,

zonas verdes y piscina )

% de avance de la
Construccion de centro
de almacenamiento de
residuos solidos

No. de actividades
realizadas para
Fortalecer el programa

de mantenimiento
preventivo y correctivo
de IU-END / No. de
actividades
programadas

Actividades para la
construccion de centro de
almacenamiento de
residuos solidos

Seguimiento y controles al
plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de
IU-END

Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable:
Vicerrectora
Administrativa

Participantes: Contratista

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.2.10 Fortalecimiento de los
planes de trabajo de la unidad de
Servicios Auxiliares de la I[U-END

100% De cumplimiento
de los planes de trabajo
de la unidad de servicios
auxiliares

% De cumplimiento de
los planes de trabajo de
la unidad de servicios
auxiliares

Seguimiento y control de
las actividades de la unidad
de servicios auxiliares.

Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Responsable:
Vicerrectora
Administrativa

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Participantes: Contratista

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.2.11 Prestacion de Servicios de
Salud de la IU-END

90% de la dotacién de la
IPS de la IU-END

% de dotacion de la IPS
de la IU-END

Fecha: Enero 1 de 2013y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la

Cotizacion y compra de | Gestion

equipos para la dotacién de

Responsable: Rector
la IPS de la IU-END

Participantes: Contratista

Recursos: Fisicos,
técnicos y humanos

7.3 PROGRAMA: Racionalizacién del gasto y estrategias de financiacion

Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Cronograma/Recursos/

Actividad Responsables

7.3.1 Fortalecimiento de la
estructura del Sistema de Costos
consecuente con la  Misién
Institucional

100% de implementacion
del sistema de costos

% implementacion del
Sistema de costos
implementado

Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestion

Actualizaciones en el | Responsable:

aplicativo para la

implementacion del

sistema de costos _ .
Participantes: Contratista

Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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7.3.3 Fortalecimiento del sistema

Un documento estudio

Toma de informacién
existente sobre el tema

Desarrollo del modelo

Fecha: Enero 1 de 2013 y
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestién

de liquidacion de la matricula cobro alternativo por | % de avance del Responsable: PU Unidad de
créditos académicos documento S Crédito y Cartera — Directora
Socializacion del | Técnica Financiera
modelo __
Participantes: Decanos,
Socializacion del | Vicerrector Académico
documento final Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos
Seguimiento mensual | Fecha: Enero 1 de 2013 y
al presupuesto Diciembre 30 de 2013
Proceso: Innovacion a la
7.3.4 Consolidacién de la Rendiciéon de informes | Gestién
sostenibilidad financiera de la | Informes de | Informes de | para garantizar la

Institucién Universitaria

sostenibilidad financiera

sostenibilidad financiera

sostenibilidad
financiera

Generacion de informe

Responsable:

Participantes: Contratista

7.35 Fortalecimiento de
alternativas de financiacion para
los estudiantes con sistemas
flexibles

Vinculacién de un nuevo
oferente de crédito
educativo

Un nuevo oferente de
crédito educativo

para la toma de — ——
decisiones Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos
Fecha: Enero 1 de 2013 y
Realizar reuniones | Diciembre 30 de 2013

informativas con banca
externa con ofertas de
crédito educativo
Realizar convenio o
alianza

Proceso: Innovacion a la

Gestién

Responsable: PU Unidad de
Crédito y Cartera — Directora
Técnica Financiera

Participantes: Contratista

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos

7.3.6 Diagnostico de las oficinas
de servicio de atencion al cliente.

100%
diagnostico de

oficinas de servicio de

atencion al cliente.

Documento

las | % de avance en el
estudio

Retoma de disefio de
estructura fisica.

Aprobacion del
documento
Socializacion del
documento

Fecha: Julio 1 de 2013 vy
Diciembre 30 de 2013

Proceso: Innovacion a la
Gestién

Responsable: PU Unidad de
Crédito y Cartera — Directora
Técnica Financiera

Participantes: Contratista

Recursos: Fisicos, técnicos y
humanos

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PROGRAMA META NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

Implementacion de una cultura

de evaluacion y mejoramiento Porcentaje de ificacié _
continuo Avance en el proceso de = Iimiiento de las Z[ Calificacin act. (1 - 5)
acreditacion de los activri)dades de AUt Y. Calificacién de todas act.
programas * Y%cumplimiento act.

evaluacion

90% Avance del estado del Nivel de desarrollo del

sistema de control interno sistema de control interno = % Avance del estado del sistema de control interno
(Aplicativo DAFP)

90% DE Cumplimiento de @ Cumplimiento de Numero de auditorias del SCI ejecutadas vs

Auditorias Internas Auditorias Internas Numero de auditorias SCI planeadas

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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PLAN DE ACCION 2013

POLITICA SECTORIAL: Fortalecer la gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia

8. POLITICA INSTITUCIONAL: Implementacién de una cultura de evaluacién y mejoramiento continuo

8.1. PROGRAMA: Implementacion de una cultura de evaluacién y mejoramiento continuo

Proyecto

Meta

Nombre del Indicador

Actividad

Cronograma/Recurso
s/ Responsables

8.1.1 Mejoramiento  continuo

Institucional

80%

de Avance
continuo

mejoramiento
Institucional

% de Avance del
mejoramiento continuo
Institucionales

del

Modelo Institucional de
mejoramiento articulado al
Plan de Accién

Lineamientos definidos para
tal fin por el comité de
Autoevaluacion Institucional

Fecha: Enero 1 de
2013 y Diciembre 30 de
2013

Proceso: Innovacion a

la Gestién

Responsable:
Vicerrector
Académico, Decanos,
Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Participantes:  Comité
de Autoevaluacion,
Contratista

Recursos: Fisicos,

técnicos y humanos

8.1.2 Consolidacion del Sistema
de Control Interno Institucional y
de los diferentes esquemas de
auditoria

100% Avance del estado | %
sistema de control

del
interno

Avance del estado
del sistema de control
interno

Evaluacion del Grado de
Avance del SCl en la IU. END,
y rendicibn del Informe
Ejecutivo Anual.

Fecha: 01/02/2013 -
28/02/2013

Proceso: Gestién de la
Evaluacion

Responsable: Jefe de
Oficina de CI

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Participantes:
Responsables
Proceso

de

Recursos:
Tecnoldgico

Humano,

8.1.2 Consolidacion del Sistema
de Control Interno Institucional y
de los diferentes esquemas de
auditoria

100% Avance del estado
del sistema de control
interno

% Avance del estado

Elaboracién y rendicion del
Informe Ejecutivo de Control

Fecha: 01/02/2013 -
28/02/2013

Proceso: Gestién de la
Evaluacion

Responsable: Jefe de

del sistema de control
interno

Interno  Contable con el | Oficina de CI
Sistema CHIP Participantes: Direccion
Técnica Financiera
Recursos: Humano,
Tecnoldgico
Fecha: 02/01/2013 -
31/12/2013

Seguimiento a la rendicion de
la cuenta anual y trimestral del
CHIP Contable y Presupuestal
(CGN - CGR) y a la rendicion
mensual, bimensual,
semestral y anual del SIA
(CGSC)

Proceso: Gestién de la
Evaluacion

Responsable: Jefe de
Oficina de ClI

Participantes:
Responsables de
Proceso y/o Actividad

Elaboracién y desarrollo del
Programa de  Auditorias
Internas y de Calidad

Recursos: Humano,
Tecnoldgico
Fecha: 01/03/2013 -
31/12/2013

Proceso: Gestion de la
Evaluacion

Responsable: Jefe de
Oficina de CI

Participantes:
Vicerrectoria
Administrativa y
Auditores Internos

Recursos: Humano,

Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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8.1.2 Consolidacion del Sistema
de Control Interno Institucional y
de los diferentes esquemas de

auditoria

100% Avance del estado
del sistema de control
interno

Tecnologico

% Avance del estado
del sistema de control
interno

Elaboracién y seguimiento a
los Planes de Mejoramiento
suscritos con la CGSC y de
Autoevaluacion Institucional

Fecha: 02/01/2013 -
31/12/2013

Proceso: Gestion de la
Evaluacion

Responsable: Jefe de
Oficina de ClI

Participantes:
Responsables de
Proceso y/o Actividad

Seguimiento a la presentacion
oportuna de los informes a los
entes de control y demés
entidades que lo requieran

Recursos: Humano,
Tecnoloégico
Fecha: 02/01/2013 -
31/12/2013

Proceso: Gestién de la
Evaluaciéon

Responsable: Jefe de
Oficina de CI

Participantes:
Responsables de
Proceso y/o Actividad

Recursos: Humano,
Tecnoldgico
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